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Asir1 Karmasiklik Sorunu

Herkesten daha iyi olana kadar tek bir beceriye odaklanan klinisyenlerin uzmanlastigi
bir cagda yasiyoruz. Siradan uzmanlara gore iki avantaji vardir: ayrintilarin daha iyi

anlasilmasi ve belirli bir gorevin karmasikliginin tistesinden gelme becerisi.

Karmasik prosedirler siklikla hafife alinir. Bu kiicimseme egodan ya da safliktan
kaynaklaniyor olabilir. Gawande, bu karmasikliklar: objektif bir sekilde analiz etmeniz
ve bu karmasgikliklarin tistesinden gelmek icin gerekli adimlari anlamaniz gerektigini

One suruyor.

Kontrol listelerinin gerekliligi sirket siirecleri icin de gecerlidir. Bir sirket yeni, yenilikci
bir Urun gelistirirse gelistirme, Uiretim ve piyasaya sirme asamalarinin tum yonleri

tanimlanmalidir.

Bir sey unutulursa, ciddi sonuclar dogurabilir. Ornegin insanlar yaralanabilir, itibarlar
zedelenebilir ve para kaybedilebilir. Sirketler acisindan hicbir isin bir kontrol listesine
bolinemeyecek kadar karmasik olmadiginmi kabul etmeleri gerekiyor. Kontrol listesi
daha iyi sonuclari tegvik eden bir giivenlik agidir. Bir degisiklik gerekiyorsa kontrol

listesi hatali olmayacaktir.

Kontrol Listesi

Uzmanlar dinamik bir ortamda iki biiyuik zorlukla karsi karsiyadir. Birincisi insan
hafizasinin ve dikkatinin yanhishigidir. Bu sorun o6zellikle acil olaylar nedeniyle kolayca
goz ard1 edilen rutin ogeler icin gecerlidir. Ayrica sinsi bir zorluk da, hafizaya
bakilmaksizin insanlarin adimlar atlamasidir. Karmasik siireclerde belirli adimlar her
zaman onemli olmayabilir. Kontrol listeleri bu tiir hatalar1 6nleme egilimindedir. Basar1

icin gereken temel adimlar: vurgularlar.

Aralik 2006'da Keystone Girisimi New England Journal'da ¢igir agic1 bir makale
yayinladi. Projenin ilk ti¢ ayinda Michigan'daki yogun bakim tinitelerindeki merkezi hat
enfeksiyonu oraninin yizde 66 azaldigini buldular. Keystone girisiminin ilk on sekiz
ayinda hastaneler 175 milyon dolarin tizerinde masraftan ve bin bes yiliziin tizerinde
hayattan tasarruf etti. Uzun yillar boyunca basarilar siirdiiriildi. Bu basarinin
anahtari basit bir kontrol listesiydi.



Insaat Ustasinin Sonu

Ayrica bir dizi temel adima boliinebilecek karmasik sorunlar da vardir. Bu durumlarda

hem is listelerine hem de irtibat listelerine ihtiyacimz var.
Karmasik gorev ekipleri kesintisiz iletisim gerektirir.

Ik olarak Gawande bir takimin "bir araya gelmesinden" bahsediyor. Bu toplantilar ekip
uyelerinin prosediiriin baslangicinda kendilerini tanitmalari i¢in bir firsattir. Ayrica bu
ekip uyeleri olas1 komplikasyonlari1 da tartisabilirler. Arastirmalar birbirinin adini
bilmeyen insanlarin birlikte iyi calismadigini gosteriyor.

Bu nedenle, yazar kontrol listesini zorunlu olarak goriyor. Ve tibbi islemlerde ciddi
aksamalar1 ¢ozdiigiini anlatiyor. Hatta tibbi komplikasyonlarin azaldigini

orneklendiriyor.

“Baskili durumlarda ekipler arasi iletisim hayati onem tasir. Ekipler, onceden

tanimlanmig baglant firsatlarina sahip olduklarinda daha etkilidir.” diyor.

Fikir

Gerc¢ek karmasiklik, ihtiya¢ duyulan bilginin herkesin sahip oldugundan daha fazla
oldugu durumdur. Bu nedenle 6ngoriilemezlik hakimdir. Bu durumlarda her hamleyi

ortadan dikte etmeye calisilir. Insanlarin eylem ve uyum icin alana ihtiyaci var.

Kontrol listeleri, acik ancak onemli 6gelerin gozden kacgirilmamasini saglamak icin
bircok kontrol saglar. Ek olarak kontrol listeleri, insanlarin konusmasini, organize
olmasini ve hesap verebilirligi benimsemesini saglarken ongoriilemezlikle basa ¢ikma

kapasitesini de koruyan bagka kontroller de saglar.

Kontrol listeleri ayn1 zamanda fark edilebilir ve potansiyel olarak ciddi hatalarin
onlenmesine de yardimei olur. San Francisco'daki bir ameliyathane ekibi, s1g bir cubuk
yarasi olduguna inandig1 bir adami tedavi ederken umutsuz kosullarla karsilagti. Ancak
doktorun ameliyat esnasinda hasta kan kaybetmeye bashyor ve yaralanmanin bir ayak
uzunlugunda oldugunu fark ediyorlar. Hicbir saglik personeli adamai ne tiir bir cubugun
yaraladigini sormay1 hatirlamadi. Hasta bu yaralanmay1 bir Cadilar Bayrami kostim

partisinde almistu.

Hasta, yaralanmadan kurtuldu. Ancak tibbi hatalar ve yanlis bilgilendirme korkung bir
siklikta meydana geliyor. Benzer hatalar ciddi komplikasyonlar veya olumlerle
iligkilendirilebilir.



Amerika Birlesik Devletleri'nde her yi1l 50 milyondan fazla ameliyat
gerceklestiriliyor. Bu hastalarin 150.000'den fazlasi ameliyat sonrasi hayatini
kaybediyor. Arastirmalar bu komplikasyon ve oliimlerin neredeyse yarisinin
onlenebilecegini gosteriyor. Bunu ¢c6zmek icin Gawande, en son teknolojiye
sahip tibbi teknolojiye milyonlar yatirmak yerine bir kontrol listesi

kullanilmasini 6neriyor.

Ik Deneme

Ilk denemenizde basarili olmanin anahtari isleri basit tutmak ve etkili bir sekilde
iletisim kurmaktir. Yazar, bir hastanenin cerrahi enfeksiyonlari onlemek i¢in
olusturdugu kontrol listesi ornegini veriyor. Ameliyatlarla iligkili dort beklenmedik
komplikasyon belirlediler. Tim bunlarin tistesinden gelmenin anahtar etkili ekip
iletisimiydi.

Ilk denemelerde yapilan yaygin hatalardan biri sessizce ayrilmakutir. Bu, psikolog Brian
S.’nin tamimladig bir etkidir. Sessiz ayrilma, cerrahi ekip tiyeleri arasinda sorumluluk
eksikligine neden olur. Insanlar sorunlar1 6nlemek yerine, hatalarini iletisim eksikligine
baglhyorlar. Bu nedenle kontrol listenize ekip iiyelerinin birbirleriyle konustugu
bir adim eklemelisiniz. Gawande'nin kontrol listesini uygulamaya yonelik ilk
denemesinde ogrendigi sey buydu.

Kontrol Listesi Fabrikasi

Koti kontrol listeleri belirsiz ve hatalidir. Genellikle bu kontrol listesi tirleri hangi
kosullar alinda kullanildiklarini bilmeyen kisiler tarafindan olusturulur. insanlara bu
araclarla yaklasiyorlar ve her hareketi mesrulastirmaya calisiyorlar. Acmak yerine

insanlarin zihinlerini kapatiyorlar.

Basarili kontrol listeleri ise 6nemli bir stratejidir. En karmasik durumlarda bile
etkilidirler ve kullanimlar1 kolaydir. Bu kontrol listeleri kisa ve tutarli oldugundan her
seyi aciklamalar gerekmez. Bu kontrol listeleri yalnizca en onemli ve onemli eylemleri
icerir.

Bir kontrol listesinin ana yonlerinden biri 'miikemmel iriinler' icerigidir. Bunlar,

tamamlanmadigl takdirde felaketle sonuclanabilecek basit eylemlerdir.

Daniel Boorman, Boeing havacilik kontrol listelerini hazirlayan deneyimli bir pilottur.
Bir kontrol listesinin yalnizca bes ila dokuz istenen adimdan olugmasi gerektigini iddia
etti. Ayrica kontrol listesinin ne kadar siirecegi konusunda da bir zaman sinir1 olmahdir.



Bir ornek iizerinden ilerleyelim:

1935 yilinda ABD Ordusu Hava Kuvvetleri, bombardiman ucaklari i¢in bir yarisma
diizenledi. Boeing ucagi diger rakiplerine gore ezici bir tistiinliige sahipti. Ordunun
istediginden tam 5 kat fazla bomba tasiyabiliyordu. Kalabalik bir subay grubu
hazirlanmis deneme ugusunu izliyordu. 310 metre kanat acikligi ve kanatlar altindaki
gosterisli 4 motor buiyuk bir giirtiltiiyle ve basarili bir sekilde havalandi. 300 feet'e
yukseldikten sonra motorlar hiz kaybetti, ucak kanat iistii dondi ve alev alip korkung
bir patlamayla paramparca oldu. Binbas1 Pilot Hill ile birlikte bir murettebat oldu.

Yapilan incelemelerde kazanin nedeninin pilot hatasi olduguna karar verildi. Ctinki
pilotun mesgul olmasi gereken c¢ok fazla ayarlama vardi ve onlarla ugrasirken irtifa ve

istikamet dimeni kumandalarin1 agmay1 unutmustu.

Bunun iizerine firma ne yapacagini diisiindii. Yapmak istemedikleri sey daha fazla pilot
egitimiydi. Ciinki bir pilotun Hill'den daha fazla deneyim ve beceri kazanmasi pek
miimkiin goziikmiiyordu. Dahice ve basit bir yaklagim diigliniip buldular. Pilotlar i¢in bir
kontrol listesi hazirladilar.

Adim adim yapilmasi gereken her geyi bir karta sigacak sekilde ve basitce yazdilar.
Sonuc tek kelimeyle miukemmeldi. Pilotlar kontrol listesi sayesinde Model 299'u tek bir
kaza bile yapmadan toplam 1.8 milyon mil u¢urdular. Ordu sonradan B-17 adin verdigi
bu ucaktan tam 13.000 adet siparis verdi. Amerika Hava Kuvvetleri, 2. Diinya Savasinda
bu ucaklar sayesinde Almanlara kars1 onemli bir hava tstiinligu elde etti.

Kontrol listesinin estetigi bile 6nemlidir. Ornegin, kontrol listeniz tercihen tek bir

sayfaya sigmalidir. Asir1 renklerden arindirilmis olmahdir.

Test

Yazar Gawande, diger kontrol listesi uzmanlarindan 6grendigi bilgilerden sonra
Gawande, DSO kontrol listesini revize etmeye karar veriyor. lyilestirilmesi gereken
alanlar1 belirlemenin en iyi yolunun bir test ¢alistirmasi oldugunu diisiintiiyor. Ve test
icin farkh ekipmanlara sahip farkli tip merkezlerini degerlendiriyor.

Sonug¢ olarak, kontrol listesinin uygulanmasindan sonra her tesiste verimliligin arttig1

goruluyor.



2008'de Diinya Saglik Orgiitii uyguladig1 kontrol listesi sayesinde komplikasyonlar1
%36, oliimleri %47 oraninda azalttigin1 aciklamigtir. Calisanlar iizerinde yapilan bir
diger ankette ise; %80'i kontrol listesinin kullaniminin kolay oldugunu, %78'i
ameliyathanede bir hata yapilmasini 6nledigine tanik oldugunu belirtmis, %93'l ise
ameliyat masasinda yatan siz olsaydiniz, kontrol listesi kullanilmasini ister miydiniz

sorusuna, evet yanitini vermigtir.

Ucak

Krizlerle ve acil durumlarla bas etmede ekipler 6zellikle degerlidir. Medya, Chesley B.
Sullenberger'i 2009'da “Kaptan Amerika” olarak karsiladi.

Hudson Nehri'ndeki ucagin diismesinin ardindan kimse yaralanmadiginda, mucizevi
inig kahramani olarak kabul edilmisti.. Sullenberger bunun ortak bir caba oldugunu ileri
stirdi. Sullenberger, Birinci Subay Jeffrey Skiles ve miirettebatin geri kalani olmasaydi

ucagin inemeyecegi ortaya ¢ikti. Bu kahramanca eylemi kolaylastiran ortak ¢abaydi.

Zorluk veya belirsizlikle karsi kargiya kaldigimizda, karmasik bir prosediirde bazen

birden fazla kisinin eylem ve yeteneklerinin daha etkili oldugunu anlamaliyiz.

Bu ornekle ilgili olarak Sully filmini tavsiye ediyorum. Tom Hanks’in oynadigi filmde

konu cok giizel ele alinmisti.

Rock Grubu

Kitapta, kontol listesi uygulayan kisiler arasinda giizel bir ornek daha var. Van Halen
rock grubu, konserlerini organize eden Kkisilerle yaptig1 sozlesmede siradisi bir madde
bulundurmaktadir: 126. maddeye gore; kuliste bir kase dolusu M&M cikolatalari
bulunacak ve icindeki biitiin kahverengi sekerlemeler ayiklanmis olacak. 9 tirdan olusan
organizasyondaki sozlesmeyi ve kontrol listesindeki maddeleri hayal edebiliyor
musunuz? Bu kadar biiytiik capl bir organizasyonda neden boyle cilgin bir madde
bulunuyor? Grubun bu maddeyi koyma sebepleri, organizasyonla ilgilenen kisilerin
biitiin maddeleri okuyup, ekibin eksiksiz ilerleyip ilerlemediklerini kontrol etmektir.
Eger o kasede kahverengi olan M&M cikolatalari varsa organizasyonda aksaklik
vardir ve bu yontemle bir ¢cok hataya konser oncesi engel olmuslardir.

Kurtarma



Kontrol listesini gelistirip olumlu sonuclar gormeye devam eden Gawande, kitab1 bazi
cekincelerle bitiriyor. Bir kisinin hayatini kurtarana kadar kontrol listesinin cerrahlar
icin bir ara¢ olduguna tam olarak giivenmiyordu. 2007 yilinda Gawande bir hastayla
yakin bir gortisme yapti. Kontrol listesi nedeniyle hazirladiklar zorluklarla karsilagtilar.
Boylece, ameliyatin geri kalaninda hastay1 hayatta tutmak icin hazir bir kan kaynagi
vardi. Kontrol listesi gercekten bu kisinin hayatini kurtardi. Bundan sonra Gawande

kontrol listesinin giciine gercekten inaniyordu.
Iki Tiir Liste

Iyi liste

e Nettir. Etkili ve amaca yoneliktir.

e Her sey yazmaz. En kritik ve onemli adimlar1 hatrlatr.

e Pratiktir. En zor kosullarda bile rahatlikla kullanilabilir.

e Amac; kafa calisirmaktr.

e 5ila 9 maddeyle sinirhdir. Ideali tek bir sayfaya sigmasidir.

e Gercek diinyada mutlaka sinanmalidir. O meslekte alisilageldik dil kullanilmahdir.
Gereksiz ayrinti ve renklendirmeler olmamalidir. Kolay okunmasi i¢in biiyiik ve
kii¢iik harfler kullanilmalidir. (Tirnaksiz bir font onerilebilir, Helvetica gibi). Zaman
icerisinde degisen ihtiyaclar ile birlikte degismistir.

Kotu liste

e Muglak ve belirsizdir.

e Fazla uzundur.

e Kullanimi zordur.

e Kullaniciy1 aptal yerine koyar.
e Her adimi tek tek sayar.

e Sorunlardan haberi olmayan masa basi elemanlar tarafindan hazirlanir.

Kontrol listesi tipleri

1-YAP-ONAYLA: Ekip tiyeleri islerini deneyimlerine dayanarak, ezberden, siklikla da
miinferit yaparlar. Ama sonra dururlar. Kontrol listesini gozden gecirmek icin ara verip,

her sey olmasi gerektigi gibi mi kontrol ederler.

2-OKU-YAP: Daha ¢cok yemek tarifine benzer. Is, adim adim kontrol edilerek yapilir.



Son

Yazar, Doktor Gawande soyle diyor:

“Kontrol listelerini sevmiyoruz. Ozenli olabilirler. Pek eglenceli degiller. Ancak buradaki
sorunun sadece tembellik oldugunu diisiinmiiyorum. Insanlar sadece hayat kurtarmaktan
degil, para kazanmaktan da uzaklastiklarinda daha derin, daha i¢ten bir seyler oluyor. Bir
sekilde bir kontrol listesi kullanmak bize asagilik geliyor, utang verici olarak diigstiniiliiyor. Bu,
aramizda gergekten biiyiik olanlarin (olmayt arzuladiginiz kigilerin) yiiksek riskli ve karmastk
durumlarla nasil basa ¢iktigina dair derinden benimsenen inanglara ters diistiyor. Ger¢ekten

biiyiik olanlar cesurdur. Dogag¢lama yapiyorlar. Protokolleri ve kontrol listeleri yok. Belki de

kahramanlik anlayisimizin giincellenmesi gerekiyor.”

Evet, son noktada, toplumda ¢ok dikkate alinmayan bir sistemdir kontrol listeleri.
Acikcasi ne is yerlerinde ne ogrencilerde ne ev hanimlarinda ne egitimcilerde vs...

toplumun neredeyse yiizde 90’1nda bu kontrol listelerini gormek miimkiin degil.

Ancak, cok ise yaradigini tecriibelerime dayanarak soyleyebilirim. Ozetten sonra 21

gunlik bir kontrol listesi sistemi denemenizi tavsiye ediyorum.



