Kiiciik Isletmeler Ne Yapmali? - Michael Gerber

Bir Isletmeyi Anlamak, Benzer Isletmeleri Anlayacagimiz anlamina gelmez

e Bu asamada girisimciler heyecana ve idealizme kapilabilirler. Karmasikligini hafife
alarak is bagarisini garanti ettigini varsayarak teknik becerilere odaklanirlar.

e (Coguzaman, net bir sistemleri veya siirecleri yoktur, giinliik gorevler tarafindan
tiiketilirler, uzun saatler ¢alisirlar ve birden fazla sapka takarlar.

e Bu mikro yonetim yaklagimi, ol¢eklendirme, buyuime ve uzun vadeli bagari elde
etme becerilerini sinirlar.

Isletme Sahipleri U¢ Celiskili Kisiligin Karistmina Sahiptir

Is hayatina atilan herkes ii¢ kisiligin birlesimine sahiptir: girisimci, yonetici ve
teknisyen. Bu ti¢ rol birbiriyle siirekli catisma halinde oldugu i¢in sorunlar ortaya
cikabilir.

1. Girisimci: Bu bolim vizyoner ve yaratici bir kisilik olmakla iliskilendirilir.
Girisimciler kontrolii arzularlar.

2. Yonetici: Yoneticiler pragmatiktir ve planlama, diizen ve ongortlebilirlige asir1
odaklanirlar. Yonetici kisiliginiz diizen ister.

3. Teknisyen: Teknisyenin karakteristik ozelligi yapmak ve tamir etmektir.

Tipik bir kui¢uk isletme sahibinin yalnizca yuzde 10'u Girisimci, yuzde 20'si Yonetici ve
yuzde 70'i teknisyendir.

Ancak, basarili bir is kurmak icin girisimcilerin ug¢ kisiligi de dengelemesi gerekir.

Bu kisiliklerden herhangi birini ihmal ederseniz isinizi etkili bir sekilde
olceklendiremezsiniz.

Isletmenizin Ihtiyac1 Olam1 Yapin

Cogu isletme, isletmenin ihtiyac¢larindan ziyade, sahibinin isteklerine gore yonetilir.
Isletmenizin ihtiyac duydugundan ziyade kendi istediginizi yapmak isinizin sonu
olacakur.

Bir isletmenin t¢ buyume agamasi vardir:

e Dbebeklik,
e Genglik,

e ve olgunluk.



Bebeklik Déneminde igletme sahibinin usta bir hokkabaz olmasi gerekir. Isin tiim
boliimlerini onlar yurutiiyorlar. Bu asama, isletme sahibi, isletmenin hayatta kalabilmek
icin gecis yapmasi ve gelismesi gerektigini anladig1 anda sona erer. Bu gecis genellikle
son derece tehlikelidir.

Her yeni gelisen isletme, konfor bolgesinin otesine gecme noktasina ulagir. Calisanlarin
kontroliin kendilerinde oldugunu hissettigi giivenli bir bolgedir. Biyumeye hazirlanmak
olgun bir isletme olmanin anahtaridir. Bu hazirlik kendinizi egitmeyi gerektirir.
Isletmeniz biiyiidiigiinde temeliniz ve yapimz bu ekstra agirligi kaldirabilir.

Olgun bir sirket, yeni baslayan bir sirketten farkl sekilde baslamasiyla ayrilir. Yalnizca
size givenmeden ige yarayan bir sey insa etmeye dayanir. Bu, olgun sirketlerin aslinda
olgun sirketler olarak basladig1 anlamina gelir. Baslangictan itibaren olmak istedikleri

yere ulagsmak icin nelerin gerekli oldugunu anlarlar.

Ihtiyacimz Oldugunda Yardim isteyin

Teknik yardim almaya karar verdiginizde is ergenligi asamasi baslar. Belirli bir alanda
uzmanliginiz olmadiginda baska birinin uzmanhgina ihtiyaciniz olabilir. Bu agsamada bir

isletme kaostan yapiya gecerek olceklenebilir hale gelir.

Girisimciler genellikle bircok sapka takarlar ve ilk asamalarda pek ¢ok seyi kendileri
yaparlar. Operasyonlardan pazarlamaya ve finansa kadar igin tiim yonlerini ele aliyorlar.
Ancak is buiytidiikce bu yaklasim suirdiiriilemez hale geliyor ve daha fazla genislemeyi

engelliyor.

Bu asamayla ilgili en yaygin sorun, feragat yoluyla yonetimdir. Bu pozisyonda, proje
sahibi gorevleri ¢alisanlara devreder ancak proje gozetimini ihmal eder. Bir kez
bunalima giren sirket sahibi, calisanlar zor durumda kaldiginda islerle ugrasmaya

devam etmelidir. Bu sorunun ¢6ziimi yoneticinizin kisiligini devreye sokmaktir.

Ihtiyacimz Oldugunda Yardim isteyin

Teknik yardim almaya karar verdiginizde is ergenligi asamasi bagslar. Belirli bir alanda
uzmanliginiz olmadiginda bagka birinin uzmanligina ihtiyaciniz olabilir. Bu agamada bir

isletme kaostan yapiya gecerek olceklenebilir hale gelir.

Girisimciler genellikle bir¢cok sapka takarlar ve ilk asamalarda pek ¢ok seyi kendileri
yaparlar. Operasyonlardan pazarlamaya ve finansa kadar isin tiim yonlerini ele aliyorlar.
Ancak is buiytidiikce bu yaklasim surduriilemez hale geliyor ve daha fazla genislemeyi

engelliyor.



Bu asamayla ilgili en yaygin sorun, feragat yoluyla yonetimdir. Bu pozisyonda, proje

sahibi gorevleri calisanlara devreder ancak proje gozetimini ihmal eder. Bir kez

bunalima giren sirket sahibi, ¢calisanlar zor durumda kaldiginda islerle ugrasmaya

devam etmelidir. Bu sorunun ¢6ziimii yoneticinizin kisiligini devreye sokmaktir.

Isletmeniz Yeteneklerinizi Asan Bir Sekilde Biiyiidiigiinde
Cozum Arayin

Konfor bolgeniz, isletme sahibi olarak yeteneklerinizde kendinizi giivende hissettiginiz

smurdir. Bu sinirlar, ti¢ kisilik karisiminiza bagh olarak degisebilir.

Eger bir teknisyen iseniz, siniriniz kendinizin ne kadarini yapabileceginizle ilgilidir.
Yoneticiyseniz siniriniz kag teknisyeni etkili bir sekilde denetleyebileceginizle
ilgilidir.

Eger bir girisimciyseniz siniriniz, vizyonunuzu gerceklestirmek i¢in kag yoneticiyle
birlikte calisabileceginizle ilgilidir.

Isletmeniz is yiikii kontroliiniizii astiginda ii¢ ¢6ziim ortaya cikar:

1.

Yeniden kiiciilmek - Bir teknisyen tarafindan isletilen bir isletmeye geri donmek,
yani isin baslangi¢ asamasina donmek.

Meteliksizlige gitmek - Isletmeyi, sonunda kendi ivmesini kaybederek kendi kendini
yok edene kadar biiytitmek.

Ergenlerin hayatta kalmasi - Sirketinizin artan ihtiyaclarini karsilamak i¢in uyum
saglamak ve degismek.

Bir isletme sahibi olarak en 6nemli yaklasim, net bir planla egitimli kalmakur.



