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Este documento ha sido desarrollado con apoyo del AquaFund. El AquaFund es un fondo temdtico del BID para
aguay saneamiento, siendo el principal mecanismo de financiacion para apoyar las inversiones del Banco en el
sector desde su creacion en 2008. El AquaFund ha contribuido a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio en agua y saneamiento en LAC, y va a jugar un papel crucial para apoyar a los Gobiernos de la region en
alcanzar los nuevos Objetivos de Desarrollo Sostenible. Lo ha hecho facilitando las inversiones para aumentar la
provision de agua y saneamiento, la gestion de recursos hidricos, la gestion de residuos solidos y el tratamiento
de aguas residuales, al mismo tiempo que ha contribuido a la sostenibilidad y la accesibilidad de estos servicios
para las poblaciones de bajos ingresos. Apoya igualmente a los paises clientes del Banco para hacer frente a los
nuevos desafios del cambio climdtico, la rdpida degradacion de los ecosistemas de agua dulce, y la creciente
inseguridad hidrica. El AquaFund es financiado con recursos propios del BID y con recursos de socios donantes,
siendo estos el Gobierno de Austria, la Agencia Espaifiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo AECID,
la Fundacion PepsiCoy la Cooperacion Suiza a través de su Agencia para el Desarrolloy la Cooperacion COSUDE
y el Secretariado de Estado para Asuntos Econdmicos SECO.



CONTENIDO

INTRODUCCION
SECCIONI

Capitulo1
Marco normativo del agua

Capitulo 2
La gestion comunitaria en México

Capitulo 3
La problematica del agua en las zonas
rurales de México

Capitulo 4
Marco institucional del agua

SECCIONII

Capitulo 5
Esquema de obras por cooperacioén
del PROAGUA

SECCIONIII

Capitulo 6

Comunicacion estratégica para el
desarrollo de proyectos de agua
potable y saneamiento

Capitulo 7
Modelo de capacitaciones para
la gestion comunitaria del agua

REFERENCIAS
ANEXOS



SIGLAS Y ACRONIMOS

BID
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

CONAGUA
ComisiON NACIONAL DEL AGUA

INEGI
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA

MAPAS
MANUAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO

OCSAS
ORGANIZACIONES COMUNITARIAS DE SERVICIOS DE AGUA
Y SANEAMIENTO

oDSs
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OMSCAS
ORGANISMO MuNiIcIPAL DE SERVICIOS COMUNITARIOS DE AGUA
Y SANEAMIENTO

ONU
ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

PROSSAPYS
PROGRAMA PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN COMUNIDADES RURALES

PROAGUA
PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO






INTRODUCCION

| Manual es una guia para que los comités comunitarios de agua de

zonas rurales del pais puedan acceder a los apoyos gubernamentales

para la construccién de obras de agua y saneamiento. Desde 1990
México cuenta con programas federales de apoyo para aumentar la
cobertura universal. El Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales (PROSSAPYS) fue el
programa institucionalizado para este fin. Hoy en dia, el Programa de Agua
Potable, Drenaje y Tratamiento (PROAGUA) contempla apoyos focalizados
a las zonas de atencion prioritarias, y las localidades rurales ocupan un
lugar destacado en estos; pues es sabido que es en estas localidades
donde aun quedan pendientes para el estado mexicano. No todos los
habitantes rurales tienen acceso al agua segura ni a saneamiento basico,
aun cuando esté garantizado en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en el Articulo 4° parrafo sexto. Aun quedan personas
que no tienen servicios de agua mejorados.

Con apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) se desarrollé
el proyecto “Desafios y oportunidades para el apoyo gubernamental a
los comités comunitarios de agua” a partir del cual se identificaron las
barreras, los retos y las dificultades a las que se enfrentan los comités
de agua en México para acceder a los recursos federales y/o estatales
asignados a las obras y acciones en materia de agua y saneamiento.

Sibien las Reglas de operacion de los programas se modifican cada
afio para precisar los apoyos, lo cierto es que aun queda un gran grupo
de localidades pequefias, especificamente rurales dispersas, que no se
han visto beneficiadas de las acciones y obras de saneamiento previstas
en los programas gubernamentales. Esto por diversas razones, desde las
juridicas, técnicas, organizacionales y comunicativas.

Con este manual se busca comunicar la informacién necesaria para
que los comités de agua rurales puedan acceder, de forma colaborativa,
con autoridades, organizaciones sociales y la propia comunidad a estas
obras que les permitan el acceso al agua y saneamiento basico como un
derecho humano efectivo.

Se presenta el esquema de “Obras por cooperacion” previstas en el
PROAGUA, para lo cual se plantea la Hoja de ruta a seguir, lo que facilita a
los comités de agua la superacion de las barreras que pueden presentarse
en su participacion.

Bajo la premisa de la gobernanza colaborativa, los comités de agua
se encuentran en una posicion favorable para construir directamente las
obras, con el apoyo de aliados y de las autoridades para acortar la brecha
entre el acceso y la carencia de agua y saneamiento.
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ACERCA DEL MANVAL
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El presente manual reconoce la participacion intersectorial de la
gestion del agua en el paisy al mismo tiempo orienta a los comités
comunitarios de agua en la ejecucion de acciones de acuerdo al
esquema de obras por cooperacién, como lo establece el Pro-
grama de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

OBJETIVO GENERAL

«Apoyar en el desarrollo de acciones, alianzas y
tramites relacionados con la ejecucién de las obras
por cooperacion expuestas en el PROAGUA.

cooperacion.

«Establecer una estrategia de comunicacion para
gue los comités comunitarios fortalezcan su participa-
cion desde acciones de comunicacion y capacitacion.

—~
&
OBJETIVOS PARTICULARES
«Brindar un panorama general de la gestion
comunitaria del agua en México.
«Proporcionar el procedimiento indispensable
para que los comités de agua ejecuten obras por

PERFIL DE USUARIO DEL MANUAL

Se tiene como usuario directo a las personas que
integran los comités comunitarios de agua, que al ser quienes
ofrecen el servicio de agua en zonas rurales de México, estan inte-
resadas en conocer los procesos para mejorar la infraestructura
del recurso hidrico; asi como alcanzar la accesibilidad y asequi-
bilidad del agua en sus localidades.

Como usuario indirecto son todos aquellos organismos
gubernamentales y no gubernamentales, instituciones acadé-
micasy publico en general que tienen interés en el cumplimiento
del derecho humano al agua, asi como del derecho a comunicar
e informar programas como los establece la CONAGUA.

ESTRUCTURA DEL MANUAL
Este manual esta conformado por tres secciones que en conjunto
brindan una perspectiva de la gestion comunitaria en México,
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su fortalecimiento a partir del conocimiento y ejecucion de las
obras por cooperacion del Programa de Agua Potable, Drenaje y
Saneamiento, asi como la manera de comunicar, capacitary hacer
sostenible los sistemas comunitarios.

La primera seccion se conforma de cuatro capitulos los cuales
dan un panorama general del agua en México.

El primer capitulo muestra el marco normativo que sustenta
la gestion del agua en el pais. El segundo capitulo expone
una definicion y caracterizacién de la gestion del agua
desde los actores, las alianzas y la participacién. El tercer
capitulo evidencia las condiciones del contexto a partir de
una descripcién cuantitativa de las problematicas del agua
en zonas rurales. El quinto capitulo, comparte la informacion
institucional en el que a partir de cuatro casos se describe
el tipo de servicios de agua que hay en México y la impor-
tancia de la participacién de las entidades federativas, los
municipios y la ciudadania.

La segunda seccion es informacién que apoya a los comités
comunitarios para accedery ejecutar las obras por cooperacion.
Esta seccion se conforma de un capitulo, siendo el principal para
el objetivo del manual.

El quinto capitulo presenta una descripcion del funciona-
miento del PROAGUA; el objetivo de las obras por cooperacion;
las etapas que se deben realizar para solicitar el apoyo a
CONAGUA Yy los requisitos necesarios para ejecutar las obras.

La tercera seccion establece una estrategia de comunicacion
para fortalecer la labor de los comités de comunitarios de agua.

El sexto capitulo, para fortalecer la informacion que se esta-
blece en el PROAGUA, se comparten cinco acciones comu-
nicativas que los mismos comités pueden ejercer para
comunicar las acciones con relacién al recurso hidrico. El
séptimo capitulo ofrece un modelo de capacitaciones repli-
cables en distintos contextos de México.
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MARCO NORMATIVO DEL AGUA

EL ACCESO AL AGUA EN LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

en el afio 2015 los gobiernos de 193 paises, integrantes de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONuU), formalizaron
una agenda mundial para superar la pobrezay alcanzar el
bienestar global con 17 objetivos. El objetivo nimero 6 se refiere
al acceso al agua y saneamiento basicos y a la gestién sostenible
del agua para toda la poblacién, meta que se debera alcanzar en

el ano 2030.
£ == % AGUA LIMFIA
{\ ; } ¥ SANEAMIENTD
R

OBJETIV:S E
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Con el fin de alcanzar la meta del obs 6 se plantearon los
siguientes compromisos:!

META 6.1 META 6.2

7 NN

o
Pt aly

1 Asamblea General de las Naciones Unidas, A/RES/70/1.

5
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6.1 Lograr que todas las personas puedan acceder a agua potable
a un precio accesible para todos.

6.2 Lograr que todas las personas tengan acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados, para poner fin a la defecacion
al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las
mujeres, las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

META 6.3 META 6.4

6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion;
eliminando los vertidos y minimizando la emision de produc-
tos quimicos y materiales peligrosos; reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando consi-
derablemente el reciclado; y la reutilizacidn sin riesgos.

6.4 Mejorar el uso de los recursos hidricos, asegurando la soste-
nibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua, y asi reducir considerablemente
el nimero de personas que sufren falta de agua.

META 6.5 META 6.6

AN .”.. /

AdA

[ s TR e

6.5 Administrar integralmente los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza.

6.6 Protegery reparar los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montafas, los humedales, los rios, los
acuiferosy los lagos.
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META 6.2 META 6.b
o &

7N O
< e
R’

6.a Apoyary fortalecer la participacion de las comunidades locales
en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento.

6.b Ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacién de capacidad en actividades
y programas relativos al agua y el saneamiento.

EL DERECHO HUMANO AL AGUA Y SANEAMIENTO

A pesar de que el agua es un recurso indispensable para la vida 'y
la dignidad de los seres humanos, el Derecho humano al agua no
siempre ha sido reconocido por los gobiernos del mundo; fue hasta
finales del afio 2000 que se reconoci6 a nivel internacional y hasta el
2012 que México reconoci6 el derecho en su Constitucién Politica.?

No olvidemos que el

derecho al agua
y saneamiento debe ser:
disponible, de calidad,
accesible, aceptable
y asequible.

2 Observacion general N° 15. El derecho al Agua, onu, 2004
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Se debe contar con
un suministro de agua
continuo y suficiente
para el consumo y uso
doméstico; también se
debe contar con un numero suficiente de ins-
talaciones de saneamiento en el interior, 0 en
las cercanias de cada hogar, plantel educativo,
laboral, institucional y cualquier espacio publico.
El nimero de instalaciones de saneamiento debe
ser suficiente para asegurar que los tiempos
de espera no sean excesivamente prolongados.

El aguay las instalaciones
de saneamiento deben ser
fisicamente accesibles

para todas las personas. Q l
Se debe tener acceso a un

suministro de aguay servicio de saneamiento en
el hogar, pero también en cualquier institucién
0 espacio publico, esta posibilidad de acceso
fisico debe ser fiable en todo momento del diay
de la noche. Las instalaciones sanitarias deberan
estar ubicadas en un lugar que asegure que los
riesgos para la seguridad fisica de las personas
son minimos.

Las instalacionesy los servicios de
saneamiento deben ser aceptables
desde el punto de vista cultural.

El agua necesaria para los .
usos personales y domés-
ticos debe ser salubre;
libre de microorganismos
0 sustancias quimicas o
radioactivas; las instalaciones sanitarias deben
ser higiénicas, por lo que se debe evitar a toda
costa el contacto humano con cualquier tipo
de excremento; se debe tener acceso a agua
no contaminada para el lavado de manos,
la higiene menstrual, la limpieza anal y de los
6rganos genitales.

Los costos del abaste-
cimiento y el acceso a
instalaciones y servicios j

de saneamiento deben /
ser alcanzables por lo

que no deben poner en riesgo el acceso a otro
derecho humano. La asequibilidad incluye la
construccion, el vaciado, el mantenimiento
de las instalaciones, asi como el tratamiento y
la eliminacién de materias fecales.
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EL AGUA EN LA CONSTITUCION MEXICANA

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos nos
habla del agua en los Articulos 4°, 27° y 115°, en cada uno se aborda
el agua con distintas responsabilidades para las autoridades.

El Articulo 4° establece el derecho humano al agua:

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal
y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este dere-
cho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable
delos recursos hidricos, estableciendo la participacion dela Federacion, las entidades federativas
y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.

El Articulo 27° dispone que el agua es un bien de la Naciény enlista
los cuerpos de agua que deben considerarse como aguas nacionales:

La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro de los limites del territorio nacional,
corresponde originariamente a la Nacion.

El Articulo 115° faculta a los municipios a prestar los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento:

Los Municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios publicos de Agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales.

Estos articulos constituyen el marco constitucional de la gestion
del agua, abordando las perspectivas de derecho humano, servicio
publico y de administracion del agua y servicio publico.

El derecho humano al agua estéa establecido en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La participacién de la Federacion, las entidades federati-
vas, los municipios y la ciudadania es un elemento fundamental
para garantizarlo. Los municipios juegan un papel central en el
cumplimiento de este derecho. La Constitucion establece que
tienen a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales.

Multiples problemas como la falta de un presupuesto ade-
cuado, baja recaudacion, escasez de recursos humanos técnicos
- especializados y la dificultad para lograr acuerdos, han impedido
cumplir con la responsabilidad de brindar agua segura para toda
la poblacién.



Capilufo

LA GEngéN COMUNITARIA
EN MEXICO

a participacion de las personas beneficiarias o usuarias de

los servicios de agua es de gran importanciay la gestion

comunitaria del agua representa una oportunidad para
lograr un mejor acceso al vital liquido, sobre todo en localidades
rurales de México.

¢QUE ES LA GESTION COMUNITARIA DEL AGUA?
La gestién comunitaria del agua es un conjunto de acciones
por parte de una comunidad para administrar este recurso
natural desde una escala local. Este tipo de
gestion esta presente principalmente en
localidades rurales, indigenas, afromexi-
canas y municipios pequefios.
En la gestion comunitaria del agua una
comunidad a través de la organizacion social
ENTIDAD ha sido capaz de expresar sus necesidades
A, en torno a este recurso, convirtiéndolas en
demandas especificas que han dado paso a
disefios y obras que permitiran resolver sus
problemas de abastecimiento pero también
ENTIDAD de abastecer directamente a la comunidad.
i En algunos casos brindando también
saneamiento basico y desinfeccion.
Lainclusién de lacomunidad permite que
esta se sienta propietaria de los proyectos,
comprendiendo que su mantenimiento es

10
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fundamental y también es su responsabilidad, para que esto
suceda se requiere:

Participacion y compromiso por parte « Toma de decisiones de quienes cono-
de la comunidad. cen los problemas en torno al agua en
la comunidad.
Trabajo conjunto con diversos actores Organizacion para la gestion colectiva
para buscar soluciones. del agua.
« Dialogo y consenso. Apoyo técnico y capacitacion por parte

de las autoridades.

No existe una forma universal de organizacion, cada
comunidad de acuerdo con su realidad y entorno
econdmico, social y ambiental adoptara el tipo de
organizacién adecuada que mejor le permita ges-

Recordemos que, tionar el agua. En México, la forma de participacion
EXOFEUIPE T N ALl IEN puede darse a través de los Gobiernos u organismos
de agua responde a sistemas operadores estatales, municipales o intermunicipa-
normativos propios, es decir, les y en su caso, organizaciones comunitarias con

a usos y costumbres. acompafamiento municipal.

Los COMITES DE AGUA

Los comités de agua son estructuras sociales crea-
das por los miembros de la comunidad, generalmente
en zonas rurales o aisladas con carencias en servicios
basicos de agua.

11
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|

nmnir
Instituciones o

entidades del
sector publico

Los comités de agua tienen como objetivo gestionar, operar
y administrar los sistemas y servicios de agua potable y sanea-
miento. Han sido reconocidas por la autoridad comunitaria y
por el ayuntamiento. Pueden denominarse patronatos, juntas,
comités o sistemas comunitarios, y otras derivadas de formas
de representatividad de pueblos indigenas y afromexicanos.

En el pais, no todos los comités de agua son organizaciones
fuertes, por lo que otros agentes sociales pueden colaborar en
sus objetivos.

ACTORES, ALIANZAS Y PARTICIPACION

La colaboracion entre los comités de agua, las instituciones
gubernamentales, académicas, organizaciones de la sociedad
civil, organismos internacionales es fundamental para atender la
problematica del acceso al agua y saneamiento. Los principales
actores que se han identificado, en México, por su nivel de
influencia, capacidad de toma de decisiones e incidencia en la
gestion comunitaria del agua pertenecen a:

-
' /'\/\/'\
e

Comités de agua, autoridades Instituciones
locales e integrantes académicas
de la comunidad

CA
B ed

Organizaciones Organizaciones
de la sociedad civil internacionales
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Las decisiones entre estos actores deberan considerar el
equilibrio y la distribucion justa de los recursos naturales, para
esto se requiere voluntad y compromiso politico entre ellos para
cooperar en obras y proyectos que sean de beneficio para las
personas interesadas.

COOPERACION EN LA GESTION COMUNITARIA

La participacién de todos los actores es un aspecto esencial para
lograr la cooperacion en proyectos de gestion comunitaria del
agua. Unicamente a través de decisiones basadas en el dialogo y
consenso se contribuira a las acciones de cooperacion. Buscar
una solucion para los problemas relativos al agua deben consi-
derarse como un incentivo para la cooperacion y el dialogo; asi
como para la paz.

En México, una forma en la cual se promueve la cooperacion
entre diversos actores es a través de las obras por cooperacion
que consisten en ejecutar obras o proyectos en localidades
donde la organizaciéon comunitaria o el municipio aportan una
contraparte para el desarrollo de éstos, en mano de obra o especie.

Una de las caracteristicas mas
representativas de la gestion
comunitaria del agua es que

podemos ser parte de la
planificaciony ejecucion de

las obras desde
las etapas iniciales.




LA PROBLEMATICA DEL AGUAEN
LAS ZONAS RURALES DE MEXICO

e acuerdo con datos del Censo de Poblaciény Vivienda,

del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI, 2020) en México durante el 2020 se registraron
184, 295 localidades rurales, en las cuales se contabilizan
26, 688, 559 habitantes. En este sentido, a una escala nacional,
por lo menos 21% de la poblacion vive en localidades rurales, y
79% vive en localidades urbanas.

DISPONIBILIDAD DE AGUA

Ahora bien, del total de las localidades rurales de 1 a 2500
habitantes, 60.5% disponen de agua entubada.

AA

YYY Y
éo

LOCALIDADES CON MENOS
DE 2500 HABITANTES
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Asimismo, las comunidades rurales que cuentan con agua, el

= e -
L\ 4
|

I‘\
LLAVES MANGUERAS RED DE
PUBLICAS 38.17 % TUBERIAS
1.37 % 60.46 %

FUENTE: INEGI, 2020

Del porcentaje total de localidades rurales con red de agua entubada el

TODA LA LOCALIDAD
67.75 %

LA MAYOR PARTE

22.46 %
MENOS DE LA MITAD LA MITAD
4.7 % 5.09 %

AL L | L

FUENTE: INEGI, 2020
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Cabe destacar que, el 58% de las localidades rurales en el pais con disponibilidad de agua
se abastecen de pozos.

Pozos Rio, LAGOS O CANALES O PRESAS OTRAS FUENTES
58% MANANTIALES 3% 1%
37%

L 4 X A 4 2
X & & & 4 <
| X X & & A
| X & & 4 2
X 4 4 J 2
oo o
N & X

| X & A

| X 4 A
oo o

§

FUENTE: INEGI, 2020

DRENAJE Y SANEAMIENTO
De acuerdo con el censo poblacional, en México 77.5% de las localidades rurales con 1a
2500 habitantes no disponene de una red publica de drenaje.

12.29%

DISPONEN
77.5%

NO DISPONEN

FUENTE: INEGI, 2020
TABULADOS
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Del cien por ciento de las localidades rurales en el pais, sélo el 23.3% envia sus aguas resi-
duales a una planta de tratamiento.

YYYYYYYYY

Y YYYYYYYY
Y Y Y YYYYYY

R YYYYITYYY
"= 0ebbobb bbb

FUENTE: INEGI, 2020

ARROYO, Ri0 O MAR
32.6 %

Del porcentaje total de localidades rurales que cuenta con red de drenaje, el 49.1% tiene
una cobertura total.

MENOS DE LA MITAD

LA MITAD

TODA LA LOCALIDAD

LA MAYOR PARTE

FUENTE: INEGI, 2020
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CONTAMINACION Y CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES

El 31% de las localidades rurales en México se enfrenta a algun riesgo por contaminacion

ambiental. De estos riesgos, por lo menos el 29.56% estan relacionados con los recursos hidricos.
En ese sentido, el 18.43% de las comunidades rurales, manifestaron que la carencia de agua

y mala calidad es uno de los principales problemas socioambientales a los que se enfrentan.

3.76 % 7.41 % 10.2 % 18.43 % 60.2 %
MENOS DE CARENCIA DE OTROS
LA MITAD PROBLEMAS  ESPECIFICA AGUAY PROBLEMAS
FUENTE: INEGI, 2020 MALA CALIDAD

Por otro lado, en los datos se observa que el 64.7% de las localidades rurales en México
reportaron dafos por fenémenos naturales en los tiltimos cinco afos. Ahora bien, del porcentaje
total de las localidades rurales que reportaron dafos por fenémenos naturales, 50.56% estan
relacionados con sequias en el pais.

@ OTro
..@® HURACAN

eemenasaasanes .-  |NUNDACION
--@ INCENDIOS

Tre@ GRANIZADA

50.56 % @ Sequia

FUENTE: INEGI, 2020
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AUTORIDADES LOCALES Y SERVICIOS DE SALUD
En cuanto al tipo de autoridades que pueden presentarse en las comunidades rurales, el 50%
de la poblacion que habita en las localidades declaré no tener ningtin tipo de autoridad.

NINGUNA AUTORIDAD 101, 312

PoLicia LOCAL 15, 487

NUMERO DE LOCALIDADES RURALES
EN MEXICO POR TIPO DE AUTORIDAD.

AUTORIDAD TRADICIONAL 11, 317

AUTORIDAD INDIGENA

4,578
COMISARIADO EJIDAL
O DE BIENES COMUNALES 67,217
AUTORIDAD MUNICIPAL 33,347
FUENTE: INEGI, 2020

Ademas, 62.41% de las localidades rurales en México no disponen de servicios o agentes
de saludy sélo 13.73% de las localidades rurales cuentan con una clinica o centro de salud.

NUMERO DE SERVICIOS Y AGENTES DE SALUD DE LOS QUE
DISPONEN LAS LOCALIDADES RURALES DE MEXICO.

CLinicA O
CENTRO DE SALUD

PROMOTOR(A)
DE SALUD

24, 402

BRIGADA MOVIL
O CARAVANA
DE SALUD

PARTERA(O) O

COMADRON(A) CURANDERA(O)

CONSULTORIO
0 MEDICO
PARTICULAR

18, 334

25, 309 3,782 10, 009

FUENTE: INEGI, 2020
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MARCO INSTITUCIONAL DEL AGUA

ORGANISMOS FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES
Comisiéon Nacional del Agua

a Comisién Nacional del Agua, mejor conocida como
CONAGUA, es una oficina del Gobierno Federal que se
encarga de administrar los recursos hidricos de la nacién
y en general resolve los problemas del agua en todo el territorio.

CONAGUA

COMISION NACIONAL DEL AGUA

IMAGOTIPO DE LA
ComisiON NACIONAL DEL AGUA

Organismos de cuenca

Para poder administrar las aguas de la nacion la Comision Nacio-
nal del Agua requiere de apoyo para tener presencia en todo el
territorio nacional, por este motivo creé trece organismos de
cuenca. Estos organismos son oficinas de la CONAGUA que se
especializan en atender las aguas delimitadas en su jurisdiccion.

20
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|. PENINSULA DE BAJA CALIFORNIA
[I. NOROESTE

[1l. PaciFico NORTE

IV. BALSAS

V. PACIFICO SUR

VI. Rio Bravo

VII. CUENCAS CENTRALES DEL NORTE
VIII. LERMA SANTIAGO-PACIFICO
IX. GOLFO NORTE

X. GoLFO CENTRO

X|. FRONTERA SUR

XII. PENINSULA DE YUCATAN

XIII. AGUAS DEL VALLE DE MEXICO

MAPA 1. Regiones hidrologico
administrativas de la CONAGUA.

Comisiones Estatales

Asi como el Gobierno federal tiene una oficina encargada de
los asuntos relacionados al agua, los Estados tiene una oficina
que se encarga de resolver los problemas de agua y apoyar
técnicamente a los prestadores del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. Cabe mencionar que, de los 32
estados de la Republica Mexicana, 21 de ellos describen explici-
tamente el reconocimiento del sector social en la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento.

Cabe mencionar que, de los 32 estados de la Republica Mexi-
cana, 23 de ellos reconocen explicitamente la participacién del
sector social en la prestacién de los servicios de agua potable y
saneamiento dentro de su marco juridico estatal (Aguascalien-
tes, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima,
Durango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México, Michoacan,
Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San
Luis Potosi, Sonora, Tabasco y Veracruz).

Los estados como Baja California, Coahuila, Guanajuato,
Sinaloa, Tlaxcala, Querétaro, Yucatan, Zacatecasy la Ciudad de
México no reconocen la participacion del sector social en los
servicios publicos de agua potable en su marco juridico local.
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‘No RECONOCEN

. RECONOCEN

MAPA 2. Reconocimiento estatal
del abastecimiento de aguay de
sus servicios por el sector social.

Comités de Agua

Es importante mencionar que cuando los Gobiernos municipales
no tienen la capacidad de brindar los servicios de agua pota-
ble, alcantarillado y saneamiento establecidos en el Articulo 115
constitucional los comités de agua son quienes intervienen y
cumplen con la prestacion de estos servicios publicos.

Son las organizaciones sociales las que han suplido esta
funcion, principalmente para el abastecimiento de agua; en
algunos casos se llaman comités de agua, patronatos, juntas
de agua u organizaciones comunitarias de servicios de agua.

Aun cuando en México es comln encontrar comités de
agua, estos no siempre son reconocidos juridicamente. En los
estados de Chiapas, Chihuahuay San Luis Potosi se les reconoce
personalidad juridica en las normas estatales del agua y se regula
su participacién para abastecer de agua a las poblaciones.
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En el estado de Guanajuato hay grandes avances en el reco-
nocimiento de los comités de agua, lo que les facilita obtener
apoyos financieros, técnicos o administrativos, tanto por parte del
estado y los municipios, como de otras organizaciones sociales u
organismos internacionales. Con base en su potestad reglamen-
taria, varios municipios han regulado los servicios de agua que
prestan los comités de agua, generalmente en el ambito rural,
conociéndose como comités de agua rurales.

Estos son Organismos creados por los propios usuarios
en cada una de las Comunidades Rurales de los Municipios
con el objetivo de atender sus necesidades de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

CAsO 1. COMITE RURAL DE AGUA
Consejo directivo:

« Presidente

« Secretario

« Tesorero

« Vocales

GUANAJUATO

El municipio de Romita, en el estado de Guanajuato, define a
los comités rurales de agua como:?

Los sistemas reconocidos por la administracion publica
municipal, constituidos por los habitantes de las comunida-
des rurales para la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje y alcantarillado en una demarcacion territorial o
delegacion determinada, los cuales se sujetaran alo dispuesto
en este Reglamento, seran coordinados por la Direccién de

3 Articulo 3, fraccién XVII, del Reglamento municipal de agua potable, dre-
naje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicién, uso y retiso de
aguas residuales para el municipio de Romita, Guanajuato.
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« Asamblea general

« Consejo de Administracion

« Comisario
« Coordinador Técnico

Desarrollo Social y contaran con el apoyo técnico del Sistema
de Agua Potable y Alcantarillado de Romita, Gto. y/o SAPAR.

Los Comités Rurales de agua reconocidos por el municipio
de Romita se administran a través de un consejo directivo
conformado por un presidente, un secretario, un tesorero y hasta
dos vocales.

Entre las funciones del Comité se encuentran, prestar a los
usuarios el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
administrar los bienes y recursos humanos del Comité, vigilar la
recaudacion, informar trimestralmente al ayuntamiento sobre sus
ingresos y egresos, colaborar con los vecinos para la ejecucién
de las obras y las extensiones de la red de agua potable y alcan-
tarillado, imponer sanciones, entre otras.

El municipio de Celaya, también en el estado de Guanajuato,
los define como:*

El Organismo Auxiliar de Colaboraciény Participacion, para
atender las necesidades de los servicios a que se refiere el
presente Reglamento, creado por los propios usuarios, en
cada una de las Comunidades Rurales del Municipio.

CASsO 2. ORGANISMO AUXILIAR DE
COLABORACION Y PARTICIPACION

GUANAJUATO

4 Articulo 3, fraccion V, del Reglamento municipal de agua potable, alcan-
tarillado y tratamiento de aguas residuales en las comunidades rurales del
municipio de Celaya, Guanajuto.



Caso 3. OMSCAS
« Usuarios del sector urbano
» Usuarios del sector rural
« Sector académico

« Organizaciones de la Sociedad Civil
« Organizaciones Civiles de Mujeres
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En este caso, los comités estan conformados por una Asamblea
General, un Consejo de Administracion, un Comisario y un
Coordinador Técnico.

Pero también en otros estados, como es el caso de Chiapas,
el municipio de Berriozabal, dadas sus caracteristicas rurales y el
déficit en la cobertura de servicios de agua potable y alcantarillado
en todo su ambito territorial, reconocié estos comités de aguay
creo al Organismo Municipal de Servicios Comunitarios de Agua
y Saneamiento (OMSCAS).

El omscAs es un organismo publico paramunicipal
compuesto por un director general, un Consejo Consultivo y
una Junta de Gobierno, quienes trabajan en paralelo al Sistema
de agua potable Municipal, que brinda asesoria técnica para
el fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua en zonas
rurales indigenas y no indigenas.

CHIAPAS

El director general tiene como funcion gestionar los derechos
de agua de las Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua
y Saneamiento (0CSAS) ante la CONAGUA, apoyar la creacion y
funcionamiento de las ocsaAs, crear fondos para la creacion de
proyectos, entre otros. El Consejo Consultivo tiene como funcién
asesorar a la Junta de Gobierno en aspectos técnicos, promover la
participacién social, capacitacion entre otros, mientras la junta de

25
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gobierno aprobar los proyectos, politicas, programas y acciones
sometidas por el director.

El Consejo Consultivo se conforma por representantes de
usuarios del sector urbano, del sector rural, del sector académico,
de organizaciones de la sociedad civil, organizaciones civiles
de mujeres. Ademas, la junta de gobierno se integra por cuatro
representantes del municipio, ocho de ocsAs, un representante
del Estado, dos del Consejo Consultivo y uno del érgano Auxiliar
de Cuenca.

Un cuarto caso lo constituye el de la Ciudad de México que
en su Constitucion politica reconoce el derecho de los pueblos,
barrios originarios y comunidades indigenas residentes a la tierra,
territorio y recursos naturales, sin embargo, no se les reconoce a
ellos o al sector social la capacidad de participar en la prestacion
de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
esto se debe al status que posee la Ciudad de México, en la que las
alcaldias no ejercen como en el resto del pais lo hacen los muni-
cipios, dada la autonomia que tienen reconocida estos ultimos.
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ESQUEMA DE OBRAS POR
COOPERACION DEL PROAGUA

| PROAGUA es un programa federal creado en 2016 que se

encuentra a cargo de la CONAGUA. Su finalidad es apo-

yar el financiamiento de acciones para la prestacion de

los servicios de agua potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial,

saneamiento y para el Desarrollo Integral de

:Qué es el Programa de Organismos Operadores de Agua, Alcantarillado
Agua Potable, y Saneamiento.

Drenaje y Tratamiento? El objetivo del PROAGUA es contribuir a
incrementar y sostener la cobertura de los
servicios de agua potable, alcantarillado y
;Para qué sirve el saneamiento, a través de diversas acciones

PROAGUA? gue permitan avanzar en el cumplimiento del
derecho al acceso, disposicidon y saneamiento
del agua en las localidades rurales y urbanas,
con mayor rezago, considerando a las pobla-
ciones indigenas o afro mexicanas.

OBRAS POR COOPERACION

Las obras por cooperacién, descritas en el
PROAGUA, tienen como objetivo ejecutar obras
o acciones en localidades rurales donde la
organizaciéon comunitaria o el municipio apor-
tan su contraparte en mano de obra o especie.

29
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REQUISITOS PARA
OBTENER APOYO DEL PROAGUA

Las comunidades rurales podran obtener apoyo, a través del
PROAGUA, cumpliendo con los siguientes requisitos:

« Contar con la solicitud de apoyo por accién por parte de
la localidad.

« Contar con un comité comunitario reconocido por el
municipio, en los casos donde éste intervenga como
instancia participante.

« Presentar compromiso por escrito de la localidad o, en su
caso, del comité comunitario, del municipio u organismo
operador, para el pago de cuotas que se establezcan para
la operacion y el mantenimiento de los sistemas.

« Utilizar tecnologias de bajo costo de operacién y man-
tenimiento, que no tengan que se adquiridas con un
solo proveedor.

Recordemos que el
esquema de obras
por cooperacion,
del PROAGUA, esta
dirigido a comités de

aguay municipios
de zonasruralese
indigenas de México.
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Cabe sefalar que, de acuerdo con los requisitos, cuando se
requieran tecnologias de patente, éstas deberan ser autorizadas por
la Direccion de la CONAGUA y la empresa estara obligada a presentar
un programa de operacién y mantenimiento de por lo menos tres
afos. La CONAGUA podra proponer a los beneficiarios el desarrollo
de proyectos piloto, dependiendo de la asignacién presupuestal.

En el caso de acciones de desinfeccién, se debera impulsar
preferentemente el abasto de agua para consumo humano con
tecnologias a nivel intra domiciliar, con prioridad en localidades
con muy alta y alta marginacién.

Para participar en el PROAGUA, a través del esquema de Obras
por Cooperacion, las localidades deben seguir el siguiente proceso:

Contar o conformar un comité
especifico para la obra,
reconocido por el municipio
o la asamblea comunitaria.

Presentar el acta que
manifieste el compromiso de
participar con la mano de obra.

Presentar compromiso por
escrito del comité para
hacerse cargo de la gestion
y funcionamiento de la obra.

PASOS PARA PARTICIPAR EN EL
ESQUEMA DE OBRAS POR COOPERACION
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Para la conformacién del comité comunitario de agua se debe contar
minimo por: presidenta/e, secretaria/o, tesorera/o y vocales, como
generalmente se estructura en México. Asimismo, los comités deben
contar con un formato de acta constitutiva.

¥

PRESIDENTA/E:

Es la personaresponsable de organizary coordinar las
acciones necesarias durante la construccion de los
sistemas solicitados. Asimismo, firmara la documen-
tacion, consultara e informara a la comunidad sobre
las actividades a realizar, generara las condiciones para
lograr el cumplimiento efectivo del proyectoy que las
familias cuenten con su sistema el cual tendra que
mantenerlo en 6ptimas condiciones.

?

TESORERA/O:
Tiene la funcién de administrar los fondos, en el caso
de las obras por cooperacion, se encargara de llevar un
control del uso del material, asi como del tiempo que
las familias y la comunidad dedica a la construcciéon
de la obra.

ESTRUCTURA HABITUAL DE UN
COMITE COMUNITARIO DE AGUA

SECRETARIA/O:
Es el encargado de convocar a reuniones, llevar un
control de asistencias, actas de acuerdos firmadas,
apoyar al presidente en la gestion de las diferentes
acciones que se presenten durante el proyecto.

VOCALES:
Pueden suplir las funciones del secretario o tesorero,
sin embargo, no cuenta con las facultades para tomar
acuerdos en nombre de ellos.
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¢En las obras por cooperacién,
qué aportacion realizan

los comités de agua?

APORTACION PARA EL DESARROLLO DE OBRAS POR
COOPERACION

El comité comunitario o el municipio aportan el
equivalente al 20% del costo total de la obra cuando
son acciones nuevas, y el 50% para acciones de
mejoramiento o rehabilitacion. La contraparte
podra ser con mano de obra o materiales de
la region.

Aporte de la Federacion

« Acciones de agua potable y saneamiento de
nueva creacion: hasta el 80%.

« Acciones de agua potable y saneamiento
mejorado y/o rehabilitado: hasta el 50%.

Porcentajes adicionales

« Comités comunitarios que esténintegrados
en equidad o mayoria de mujeres se otorga
10% adicional.

COMPONENTES DE APOYO PARA LAS OBRAS POR COOPERACION
Como se ha descrito, el impulso de las obras por cooperacion
tiene como objetivo promover la participacion social mediante
la integracion de los comités comunitarios de agua con los
municipios. Ante esto, todas las partes deben conocer que
CONAGUA apoya acciones y obras de acuerdo a dos tipos de
componentes: agua potable y saneamiento, estas se describen
de manera detallada en la tabla 1.
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TaBLA 1. Componentes para las obras por cooperacion

COMPONENTE
AGUA POTABLE

SUBACCION

Obras de captacion subterranea
y/o superficiales

Pozo

Noria

Galerfa Filtrante
Macromedidor

Planta de bombeo
Proteccion de la fuente de
abastecimiento

Caseta de desinfeccion

Linea de conduccion

Linea de alimentacion
Linea de conduccion
Linea de bombeo

Tanque

Enterrado
Elevado
Semienterrado
Superficial

Planta potabilizadora

Proceso tradicional
Proceso avanzado
Desaladora

Redes de distribucién

Planta de bombeo
Tomas domiciliaras
Linea primaria
Linea secundaria
Micromedidor

Sistema integral

Captacion
Conduccioén
Tratamiento
Regulacion

Linea de alimentacién
Red de distribucién
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SUBACCION

COMPONENTE
SANEAMIENTO

« Sanitarios

« Sanitario seco con separacion
de orina

« Sanitario seco sin separaciéon
de orina

» Biodigestores

« Fosas sépticas

« Fosa séptica mas humedal

Saneamiento basico

No siempre es facil que un comité pueda desarrollar por si mismo
todo el procedimiento que implica presentar un proyecto ejecutivo
para ser evaluado por la Comisién Estatal del Aguay la Comision
Nacional del Agua; por ello, acontinuacion se presentan los pasos
a seguir, incluyendo algunas recomendaciones.

Por ejemplo, en caso de que los comités de agua decidan
trabajar con algunas organizaciones sociales y educativas, se
debera firmar un convenio de colaboracién, aunque esta tipo de
vinculacion es una recomendacion.

Las recomendaciones son etapas, no necesarias, que los
comités de agua pueden realizar para facilitar el avance en la
planeacién de sus proyectos.
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" N
i i

1. FORMACION DE ALIANZAS
(RECOMENDACION)

Tanto el municipio como el comité de agua identi-
fican a los actores locales (organizaciones sociales,
instituciones educativas, gubernamentales y pobla-
cion local) que puede brindar acompafiamiento en
temas técnicos, sociales y ambientales.

2. DETERMINACION DE NECESIDADES

En asamblea general o comunitaria la localidad
manifiesta las necesidades de la comunidad sobre
el acceso de agua potable y saneamiento al comité,

quien a su vez elaborara la solicitud de obras.

3. SOLICITUD DE LA OBRA

El comité de agua presenta la solicitud de obra a

las autoridades municipales.

Contenido bdasico de la solicitud:

« Nombre de la localidad

« Especificar la necesidad de agua potable y/o
saneamiento

« Especificar tipo de obra requerida

La solicitud debe ser validada por un representante

de la localidad y por el comité correspondiente
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4. ACTAS COMPROMISO

El comité de agua y el municipio presentan por

escrito lo siguiente:

« Acta que manifiesta la aportacion de mano de
obra por la poblacién local

« Actaenlaque el comité comunitario expresa el
compromiso para hacerse cargo de la gestiony
funcionamiento de la obra

e 5. CONVENIO DE COLABORACION
(RECOMENDACION)

Las organizaciones sociales e institucionales aca-
démicas pueden definir por escrito los acuerdos de
vinculaciony trabajo colaborativo con el comite de
aguay el municipio.

6. ELABORACION DEL PROYECTO EJECUTIVO
El comité en coordinacién con el municipio elabora
el proyecto ejecutivo conforme a los lineamientos
que establece la CONAGUA.

Las instituciones académicas, organizaciones
sociales y gubernamentales podran apoyar en la
realizacién del proyecto ejecutivo.

- Y
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PASO A PASO PARA LA SOLICITUD DE OBRAS POR COOPERACION

¢Como solicitar una
obra por cooperacion?

Ingresa a la plataforma:

https://www.gob.mx/conagua

< https://www.gob.mx/conagua

En el menu superior de la plataforma da click en Acciones y Programas.

HE;?E& Registro para vaounacidn Informacion sobre COVID-19  Tramites  Gobierno  English

S,

Blog Album de fotos Prensa Agenda Acclones y Programas Documentos Transparencia Contacto

*,MEDIO AMBIENTE @ CONAGUA

Ingresa a Busqueda avanzada.

Blog Albumdefotos Prensa  Agenda  AccionesyProgramas  Documentos  Transparencia  Contacto

» Comisidn Macional del Agua » Archivp » Acclones y Programas

B = N Mostrando articulos publicades por
COMNAGLIA

Publicado en la categeoria; AcCiones y

Programas

Biisqueda svanzada )
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En la seccion Basqueda avanzada escribe el nombre del PROAGUA.

(F'HO""'"G LIA > Buisqueda avanzada

Fecha de publicacion

Buscar

Ingresa en el link del Programa de Agua Potable, Drenaje y Saneamiento.

COBJERKO DE Tramites

MEXICO

# > Bisqueda

T pusqueda se llevard a cabo en Comisidn Nacional del Agua, 5 deseas

Bﬂgqueda de trémites' reatizar la blsgueda en todo gob.mx haz dic ggul & para regresar haz dic agul
informacidn y participacion
ciudadana.

Tods Tramitas = Gobierna Participa Apps | Datos Abderios

S0y by riong?

Programa De Agua Potable, Drenaje Y Sanearpiento | Comision ...
niEne iy gob. maeonnuAlBcHenng Y- TGRS RISAGUA
gelLmE » coragn » ocionersy-OgIATES | DR GUn

Programa de Agua Fotable, Drenaje y SaneamientoPROAGUA.
PROAGUA. Autar: Camisidn Macional del Agua; Fecha de publicacidn
de ferero de 2021 ...

Bisqueda avanzada:
9

Dependencia

Comisitn Nacional del Agua
Reglas De Operacién | Comisidn Nacional Del Agua | Gobierno |.
FElile s m&u
Fecha inicio: hittos: e aoh, mAconauasccionn -y, e gks-te-ooemcion-63H43
e DL IR, AETICM S Y= YOO TS | Megln-Co-ooeracion Gi54)
B oene 2021 .. Las Reglas de Operacion son deposiciones que rigen los
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Consulta las Reglas de Operacién del PROAGUA.
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Programa de Agua Potable,
Drenaje y Saneamiento

PROAGUA

PROAGUA

Su objetivo es apoyar el fortalecimiento e

incremento de la cobertura de los servicios de Autor

agua potable, alcantarillado y saneamiento que comsien Naganalcel fgea
prestan los organismos operadores, de los Fecha de publicacién
municipios, a través de las entidades 19 de febrero de 2021
federativas.

Acciones y programas relacionados

Estimado usuario:

Se informa gque a partir del 1 de marzo de 2021, el acceso a3 los diverses "
Manual de Operacidn y

sistermnas y portales para la consulta de informacion de los recursos hidricos que — procedimientos PROAGUA
MEXIGE 2021
opera |la Comisién Nacional del Agua, se hara a través de nuestra nuevo "Portal

i je Informacion del ’, .
de Sistemas de Informacian del Agua Reglas tie Operacion
ERico

Sugerencias y observaciones para mejorar el servicio, dirigirlas al Sistema

Macional de Infermacién del Agua: sina@conagua.gob.mx

De acuerdo con las Reglas de Operacion el componente de obras por
cooperacion se dirige a las comunidades rurales y su definicion es:

OBRA POR COOPERACION
Obra o accioén ejecutada en localidades donde la organizacion

comunitaria o el municipio aportan su contraparte en mano de
obra o especie.




PASO 4

En las Reglas de Operacion busca los requisitos especificos para las localidades rurales, los
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cuales se encuentran en la pagina 14.

2.5. Requisitos especificos para localidades rurales

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Revisa los porcentajes maximos de aportaciones federales para comunidades rurales.

Contar con la solicitud de apoyo por accion por parte de la localidad.

Contar o constituir una organizacion comunitaria reconocida por el municipio o la asamblea
comunitaria, en los casos donde ésta intervenga como instancia participante.

Presentar compromiso por escrito de la localidad o, en su caso, de la organizacién comunitaria, del
municipio u organismo operador, para el pago de cuotas que se establezcan para la operacion y el
mantenimiento de los sistemas.

Para obras por cooperacion:

i. Contar con un comité especifico para |a obra, que tendra que ser reconocido por el municipio o
la asamblea comunitaria.

ii. Presentar el acta que manifieste el compromiso de participar con la mano de obra.

iii. Presentar compromiso por escrito de la organizacion comunitaria para hacerse cargo de la
gestion y funcionamiento de la obra.

En ningin caso se aceptara la utilizacion de tecnologias que no sean de bajo costo de operacion y
mantenimiento, asi como tampoco sera valido el empleo de productos mejorados ni la utilizacion de
tecnologias de operacion y mantenimiento que obliguen a adquirirlas con un solo proveedor. Cuando
se requieran tecnologias de patente, deberan ser autorizadas por la Direccion de la Conagua y la
empresa estara obligada a presentar un programa de operacion y mantenimiento de por lo menos
tres afios gue permita conocer las condiciones de operacion del sistema a detalle y los servicios
requeridos a todas los componentes del sistema, asi como capacitar al personal encargado.

La Conagua podra proponer a los beneficiarios el desarrollo de proyectos piloto, dependiendo de la
asignacion presupuestal. Debera considerar sus caracteristicas técnicas y operativas, asi como los
beneficios sociales y econdmicos gue su implementacion represente para la poblacién potencial,
incluidos los beneficios diferenciados por genero y poblacion beneficiaria desagregada por sexo.

En el caso de accicnes de desinfeccion de agua y para localidades que no cuentan con cobertura de
agua potable, impulsar preferentemente el abasto de agua para consumo humano con tecnologias a
nivel intra domiciliar o domeéstico de bajo costo para la operacion y mantenimiento eficiente y
duradero en localidades con mayor grado de prioridad de acuerdo con el listado de |la Conagua.

Para obras de potabilizacion y tratamiento de aguas residuales, la organizacion comunitaria debera
garantizar que se encuentran organizados y cuentan con la capacidad técnica y economica para la
operacion y mantenimiento de las plantas.

Acciones de agua Porcentajes maximos de aportacion Federal*
potable, Localidades con Grado de Prioridad Ob
aleantarillado y det inad lac . ras por
saneamiento eterminade por la Conagua: cooperacién
{Anexo IV) en Menores de de agua
50 a 69 70 a 89 90 a 100
Subcomponentes: 50 potable
NUEVQ Hasta 50% Hasta 60% | Hasta 70% | Hasta 80% Hasta 80%
MEJORADOC
Hasta 40% Hasta 50% Hasta 60% Hasta 50%
REHABILITADO
MEJORAMIENTO DE o
EFICIENCIA Hasta 50% NIA
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Para iniciar el proceso de solicitud de obra, la localidad debe tener un comité de agua o, de acuerdo

con sus sistemas normativos, conformar uno, que sera el responsable de la gestion.
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EJEMPLO DE COMPROMISO PARA LA PARTICIPACION
DE LA MANO DE OBRA.

Acta de aceptacion
El comité debe contar con el reconocimiento del municipio y

presentar el acta de aceptacion de la obray cooperacion con la
mano de obra.
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PASO 6

Realizar un dictamen de factibilidad social que, de manera participativa, involucre a la poblacion
para determinar las condiciones y necesidades de agua y saneamiento.

FORMATO DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y DICTAMEN DE

FACTIBILIDAD SOCIAL

SE ANOTARA EN EL PARENTESIS COLOCADO AL FINAL DE LA PREGUNTA LA LETRA O LETRAS
QUE PRECEDAN LAS OPCIONES SELECCIONADAS Y SE ANOTARAN LOS DATOS ESPECIFICOS EN EL

ESPACIO EX PROFESO.
1.- LOCALIDAD: Clave INEGI:
2.- MUNICIPIO: Clave INEGI:
3.- ESTADO: Clave INEGI:
4.- OBRA (FECHA)
a).- TIPO DE OBRA
b).- A QUE DEPENDENCIA
¢).- POR ACUERDO DE LA COMUNIDAD ( )
d).- POR INICIATIVA DE LIDER NATURAL ( )
¢).- POR INICIATIVA DE LAS AUTORIDADES ( )
5.- POBLACION TOTAL
6.- NUMERO DE VIVIENDAS
a).- HABITADAS
b).- PERMANENTEMENTE
¢).- TEMPORALMENTE
d).- ABANDONADAS
7.- COMPOSICION ETNICA
a).- MESTIZA ( )
b).- INDIGENA ( )
¢).- AMBAS ( )

8.- NIVEL DE MARGINACION

a)- MUY ALTO
b).- ALTO

¢)- MEDIO

d).- BAJIO

¢)- MUY BAJO

9.- PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA

a).- PRIMARIA %

b).- SECUNDARIA %

¢).- TERCIARIA %
10.- TIPO DE TENENCIA DE LA TIERRA

a).- EJIDAL

b).- COMUNAL

c).- COLONIA

e).- PROPIEDAD PRIVADA

)
)
)
)

11.- ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN LA LOCALIDAD

a).- MERCADO PUBLICO FIJO (
b).- TIENDA DE ABARROTES Y COMESTIBLES (
¢).- ROPA Y ZAPATERIA (
¢).- FERRETERAS (
f).- FARMACIAS (
g).- OTRAS (describir) (

VER ANEXO 1.
INSTRUMENTO PROPORCIONADO POR CONAGUA.

Para la elaboraciéon del proyecto ejecutivo, se recomienda

realizar una vinculacion con organizaciones sociales,
instituciones académicas, y/o municipio.
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PASO7

También realizar, por vivienda, un levantamiento de informacién con base en la siguiente ficha:

Clave del Encucstador:

UG (Uridades DT |

c cntidad: I

[E) [Fose O

|
industrial

Tipo de asentamiento humano:

21 Vinducto ()
[22 Ninguno ()

a de la unidad familiar (UF) que habitan de m:

Nombre completo Edad Habla o cure

Nomies anon) - npecitican

VIIL La nte seccién es apreciacion del

higiene para los habitantes de a vivienda:

VER ANEXO 2.

EN ESTE LEVANTAMIENTO SE DEBERA ESPECIFICAR
LO MAS DESCRIPTIVAMENTE POSIBLE LOS REQUE-
RIMIENTOS DE LA OBRA.

1. Caracteristicas del techo de la casa:

2. Canaletas de conduccion y bajada del agua de Iluvia:

3 e Hovia

Nombre y Firma del entrevistads (No necesariamente del Jefe de famiia)

[Nombre der encuestador I |




GESTION COMUNITARIA DEL AGUA

MANUAL DE PROCEDIMIENTO: OBRAS POR COOPERACION PROAGUA 45

PASO 8

De acuerdo a las necesidades resultantes del dictamen de factibilidad social, presentar tres
alternativas distintas que den solucion al problema identificado. Se debera elaborar un cua-
dro descriptivo de cada una de las alternativas que contempla el proyecto.

Alternativa |

Alternativa 2

Alternativa 3

Cisterna . . . Cisterna de
ratibricads Cisterna tipo capuchino [k ki st
Atributo/Caracteristica P
Costo del sistema 572.935.07 ST9.67T8.24 575.208.81
Evaluacion 3 1 2
L : Mo conocen el proceso
s Se dificulta el acarreo Conocen el proceso R
Construccion - = ; . constructivo del
de la cisterna al sitio constructivo del sistema e
sistema
Evaluacidn 2 3 1

Operacion y mantenimiento

Evaluacion

Ficil mantenimiento

2

Ficil mantenimiento

Se presentan fugas con
facilidad si hay errores
en su consiruceion
1

Durabilidad

Evaluacion

Durabilidad alta, se
tiene riesgo de robo de
la cisterna
2

Durabilidad alta

3

Durabilidad media

Aceptacion de la comunidad
¥ conocimicnto

Evaluacion

Se tiene nivel medio
de aceplacion por parle
de la comunidad

Se tiene un alto nivel de
acepiacion por parte de la
comunidad, va conocen ¢l

sislema

Se tiene nivel medio de
aceplacion por parte de
la comunmidad

Calificacion

EJEMPLO DE MATRIZ DE EVALUACION TECNICA
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PASO 9

Dependiendo de la alternativa seleccionada, incluir de forma grafica y especifica el disefio,
ubicacion y orientacion de la obra. En el caso de tecnologias no convencionales CONAGUA
cuenta con Planos Tipo que pueden descargar en https://www.gob.mx/conagua/documentos/
sistemas-de-captacion-de-agua-de-lluvia-scall-y-saneamiento-basico-a-nivel-vivienda-en-zo-
nas-rurales

CROGUIS BE LOCALIZACION

DETALLE DE CONEXION DE
REGISTRO DE LODOS
ssssss

{)oogﬁ

ESC. SEE

e
ALZADO DE INSTALACION DE W.C.

POZO DE ABSORCION
JANT

ISOMETRICO DE INSTALACION DE
CAPTACION DE AGUA DE LLUVIA

SISTEMA DE CAPTACION DE LLUVIA A NIVEL VIVIENDA



PASO 10

Después de seleccionar la alternativa adecuada a la problematica, integrar un documento en
el que se describa el objetivo de las obras, los antecedentes y situacion previa a las mismas,
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las necesidades a satisfacery la justificacion de la solucién adoptada.

Finalmente, enviar al Organismo de cuenca o Direccién Local de CONAGUA el proyecto ejecutivo.

DIRECCION LOCAL

Aguascalientes

SUBDIRECTOR
RECAUDACION

C.P. Carlos Alberto Moreno Frias

TELEFONO

449-910-6440,449-910-6441,Ext.: 1210

SEDE

Av. Convencion de 1914 Sur No. 402-B Esq. Jardin de Guadalu-
pe, Fracc. Lindavista C.P. 20270, Aguascalientes. AGS.

Baja California Sur

Lic. Valeria Chantall Herrera Cota

612-123-6020,Ext.: 1210, 1211y 1212

Calle Chiapas No. 2535 entre Encinas y Legasti, Col. Los Olivos,
C.P.23040, La Paz, B.C.S.

981-811-1680,Ext.: 1211, 1212, 1213

Pedro Sainz de Baranda S/N Col. Area AH-Kim-Pech, C.P.

Campeche Lic. David Morales Gayosso 1215 24014, Campeche, Camp.
Coahuila Lic. Felipe de Jesus Flores de la Pefia  01-844-171-5160 Ext: 1212 Y 1213 SEZﬁﬁiZ" Central Km. 75, Cal. Sauz, C.P. 25234, Saltillo,
Colima C.P. Sergio Garcia Navarro 312-3163-910,Ext: 1010, 10T y 1120 v Carlos dela Madrid Bejar S/N (La Posta), C.P. 28000,
Colima. Col.

. . . . . Av. Universidad 3300, Edif. Roma 20 Piso, Col. Magisterial, C.P.

Chihuahua Ing. Homero Alejandro Garcia Solis 614-432-2400,Ext.: 1221y 1222 31310, Chihuahua, Chi.
. . . Edificio Palacio Federal Planta Baja, Av. Cobalto S/N, Col.
Durango C.P. Manuel Alejandro Saucedo Solis 618-150-2560,Ext.: 1210 Industrial, C.P. 34208, Durango, Durango.
Guanaiuato C.P. Nancy Vazauez Rodriguez 461-1599-500,Ext.: 1221, 1222, 1223 Calle Hacienda de Santiago 314, Col. 1a Fracc. Hacienda de
J o yVazq g y 1708 Crespo, C.P. 38110, Celaya, Gto.

Guerrero Lic. Guadalupe Nava Rodriguez 7474942300 ext. 1012 6 1215 gAZ gl::)fo Figuero No.2, Col. Burerata, C.P. 39090, Chilpancin-
Hidalgo C. Eva Jazmin Agis Rodriguez 747-472-9980,747-494-2308 Camino Real de la Plata 429, Lt. 75, Mz. 2, Fracc. Zona Plateada,

C.P. 42084, Pachuca, Hgo.

Estado de México

Mtra. Barbara Selene Flores Martinez

722-197-9130,Ext.: 1210

Av. Estado de México 2301 Oriente, Col. Llano Grande, C.P.
52148, Metepec, Edo. Méx.

Av. Acueducto 3626, Col. Ejidal Ocolusen C.P. 58279, Morelia,

Michoacan Ing. Leomando de Dios Hernandez 443-315-9730,Ext.: 1610y 1612 N <
Michoacan.
Nayarit Ing. David Partida Contreras 311-129-5090,Ext: 1210 Y 1211 ﬁ‘;":rsi;'rge”tes 1050 Oriente, Col. Menchaca, C.P. 63150, Tepic,
g . . . Circuito Juan Pablo Il No. 505, Col. Residencial Boulevares
Puebla Lic. Viridiana Juarez Ramirez 222-211-8300,Ext.: 1012 y 1212 Plaza Comercial América 3er. Piso, C.P. 72440, Puebla, Puebla,
Querétaro Lic. Victor Ricardo Zurita Mendoza 442-256-1700 Au. Hidalgo 293 Poniente, Col. Las Campanas, C.P. 76110,

Querétaro, Qro.

Quintana Roo

Lic. Venus Guadalupe del Angel
Séanchez

983-267-3440,Ext.: 1210, 1211Y 1212

Av. Universidad No. 510 Esq. Benjamin Hill, Col. Nueva Reforma,
C.P.77018, Chetumal, Quintana Roo.

San Luis Potosi

Lic. Arminda B. Ramos Gonzalez

444-102-52-00

Himno Nacional No. 2032, Fraccionamiento Tanga Manga, C.P.
78269, San Luis Potosi.

Av. Paseo Tabasco 907, Col. Jests Garcia C.P. 86040, Villaher-

Tabasco Lic. Juan Miguel Ortiz Hernandez 993-187-9450,Ext.: 1211y 1262

mosa, Tabasco.
Tlaxcala Ing. Virgilio Hernandez Ramirez 246-468-9300,Ext.: 1210y 1211 Q’I':X’:ZT: No. 44, Col. Ocotlan, Tlaxcala, C.P. 90100, Tiaxcala,
Zacatecas Lic. Elizabeth Franco Cardenas 492-491-4950Ext.: 1210, 1211y 1212 Av. Secretarfa de la Defensa Nacional No. 90, Zona Industrial,

C.P. 98604, Guadalupe, Zacatecas.
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CONTENIDO DEL PROYECTO EJECUTIVO

¢Qué es un proyecto ejecutivo?

Es el conjunto de planos y documentos que conforman
la estructura para realizar una obra de agua potable y/o
saneamiento. Incluye el catalogo de conceptos, asi como
las descripciones e informacion suficientes para que ésta
se pueda llevar a cabo.

MANUAL DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (MAPAS)

De acuerdo al MAPAS (Proyectos ejecutivos. Libro 14) el proyecto
ejecutivo debe contener la siguiente informacion:

Estudio previo o de factibilidad social (diagnéstico)*
Alternativas de solucién

Memoria descriptiva

Memorias de calculo

Planos

Recomendaciones constructivas

Catalogo de conceptos y precios unitarios

Especificaciones de construccion

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Presupuesto base
. Calendario de ejecucion y programacion de obra

. Manual de operacion y mantenimiento

*Se sugiere utilizar el anexo 1y 2, propuestos por CONAGUA. Cabe resaltar que el anexo 2 solamente es aplicable
para levantamiento de informacién para Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia.
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A continuacién destacamos algunos obstaculos a los que se
enfrentan los comités de agua en la elaboracién del proyecto:

Hay desconocimiento de los programas federales para la
obtencién de recursos. Los comités de agua, suelen tener poco
o nulo conocimiento de la existencia de programas dirigidos a
la atencion de necesidades de agua y saneamiento en zonas
rurales. En el caso de la identificacion de necesidades puede
ser realizada por el comité de agua en dialogo con la comuni-
dad, por ello se recomienda que para elaborar el diagnéstico
se utilicen las fichas presentadas en el anexo 1y 2.

Los comités de agua requieren acompafiamiento especiali-
zado en aspectos técnicos para la elaboracién del proyecto
ejecutivo, por ejemplo, para realizar la memoria de calculo, los
planos de las obras.
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TaeLA 2. Contenido para la elaboracién del proyecto ejecutivo

PROYECTO EJECUTIVO

Planteamiento de objetivos: deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con miras a poder rea-
lizarse en un periodo no mayor a un afio.

Situacion actual de la zona de estudio: Se integra informa-

Estudio cién disponible sobre la regién en la cual se desarrollara
previo o de el proyecto, con el propésito es establecer las variables
factibilidad con las que cuenta la zona antes de implementar una

transferencia de ecotecnias.

Planeacion estratégica: Se describe desde un punto de
vista social y de planeacién a las localidades objetivos del
proyecto.

Se presenta de forma resumida y estructurada las distintas
alternativas (3) de un proyecto que permitan dar solucion
al problema. Las alternativas presentadas deben ser acor-
de a las necesidades y contexto de la region.

8 cgn Se elabora un cuadro descriptivo de cada alternativa y
E <DE acciones que contempla el proyecto, especificando los
= 5= | siguientes puntos:
zZ = o
o ('—) 1. Preliminares
< < 2. Sistema de almacenamiento
3. Sistemas de captacion y conducciéon de
agua pluvial
4. Sistemas de distribucién
Alternativas 5. Pozo de infiltracion
de solucién 6. Sistemas de desinfeccion y purificacion

7. Identificacién y operacién
Incluyendo los objetivos, las caracteristicas de construc-
cion, operacion, mantenimiento, asi como los supuestos
de partida.

Se incluye informacién costo beneficio con respecto a di-
ferentes alternativas de solucién presentadas.

Se realiza una descripcién de cada uno de los paquetes
presentados, los cuales son resultado de las alternativas
seleccionadas y de la evaluacién costo beneficio de cada
uno de ellos.

DOCUMENTOS

Diagnostico
de lazona
gue permita
conoce las
problematicas
de la regiéon
relacionadas
al acceso
alaguay al
saneamiento

Matriz de
evaluacion
técnica

Descripcién
de los
componentes
por
alternativa

Propuesta
técnicay
economica

Descripcién
de los
paguetes




CONTENIDO

GESTION COMUNITARIA DEL AGUA
MANUAL DE PROCEDIMIENTO: OBRAS POR COOPERACION PROAGUA

Memoria de
célculo del
sistema de
cap-tacién de
agua de lluvia
y saneamieto
basico

Se debe describir las fuentes de abastecimiento de la
zona, especificar el nivel de consumo de la poblaciony la
precipitacién media anual.

En el caso de sistemas de captacion de agua de lluvia
el formato de la matriz de precipitacién esta disponible
en: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JU7N-
B28iDuPfznl-1llyNcXyYYsRZu8Q/edit?usp=sharing&oui-

d=105149648230121587992&rtpof=true&sd=true

Matriz de
rsumen de la
informacion
por localidad
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Con la informacién recapitulada y los resultados de los
diagndsticos se genera una matriz con lo siguiente infor-
macién para cada localidad de estudio:

-Municipio

-Localidad

-Clave de la localidad

-Poblacion total

-Viviendas totales

-Lengua

-Precipitacion media anual

-Promedio de habitantes por vivienda

-Fuente de abastecimiento del agua

-Capacidad de almacenamiento actual

-Dotacién actual promedio

-NUmero de viviendas factibles

-NUmero de viviendas no factibles

-Viviendas factibles que requieren techumbre adicional.
-Superficie de techumbre adicional de las viviendas facti-
bles que lo requieren

-Tanques requeridos y capacidad

-Bafios secos requeridos

-Costo del sistema de captacion

-Costo del sistema de Saneamiento

Planos de
proyecto

Deben contener: unidades empleadas, croquis de locali-
zacion y cantidades de obra.

Disponible en: https://www.gob.mx/conagua/documen-
tos/sistemas-de-captacion-de-agua-de-lluvia-scall-y-sa-
neamiento-basico-a-nivel-vivienda-en-zonas-rurales

DOCUMENTOS

Matriz de
precipitacion

Cuadro
explicativo
con los datos
indicados

En el caso de

no contar con
los planos se
pueden utilizar
Proyectos tipo.
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CONTENIDO

Debe incluir clave, concepto, unidad y precio.

Disponible en: https://www.gob.mx/conagua/documen-
tos/sistemas-de-captacion-de-agua-de-lluvia-scall-y-sa-
neamiento-basico-a-nivel-vivienda-en-zonas-rurales

Catalogo de
conceptos
n
L
a
<
a
=
5
>2 | Describir de forma detallada cada uno de los conceptos
definidos en el catalogo, las regulaciones para su ejecu-
cién, las obligaciones de orden técnico que correspon-
Especifica- dan al ejecutor, la manera en que se llevara a cabo la
ciones cons- medicién de las unidades ejecutadas, el control de cali-
tructivas y dad de personal, herramientas y materiales empleados,
técnicas asi como del producto o servicio terminado al que hace
referencia la especificacion.
A partir de los precios unitarios para cada concepto es-
tablecido en el catalogo de CONAGUA, se multiplican por
Presupuesto la cantidad de unidadesy da por resultado un costo por
base concepto. Posteriormente se realiza la suma de todos los
costos y la cantidad resultante representa el costo total
de la obra proyectada.
Manual de Se desarrollard de manera paralela a la etapa de

operacionesy
mantenimien-
to

ACTIVIDADES

construccién de las obras y estaré listo antes
de la finalizacion.

Calendario de
ejecuciony
programacion
de obra

En orden cronolégico se muestra como se desarrollaran
todos los trabajos necesarios para la realizacién de la
obra, con el tiempo de ejecucién y costo.

%)
O
-
pd
L
=
)
)
O
@)

DOCUMENTOS

El catalogo
de conceptos
manejado por

CONAGUA.

Cuadro des-
criptivo en el
gue se espe-
cificaelusoy
caracteristicas
de los con-
ceptos selec-
cionados del
catélogo de
CONAGUA.

Presupuesto
en formato
Excel

Manual de
operaciones
para el siste-

ma construido

Cronograma
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Para una mejor comprensién del procedimiento a seguir, se presenta
la siguiente ruta:

HOJA DE RUTA PARA LA OPERATIVIDAD DE LAS OBRAS POR
COOPERACION DEL PROAGUA

Esta hoja de ruta explica el procedimiento a seguir para que los
comités de agua accedan a los recursos y para que los gobiernos
municipales cuenten con una guia para apoyarlos, de tal manera
que juntos puedan presentar un proyecto ejecutivo.

Cabe mencionar que, la hoja de ruta pretende ayudar en forma
indirecta a que las instancias ejecutoras cuenten con elementos via-
bles para hacer efectivo dicho esquema. Ademas, puede guiar a
los estados a vincularse con los comités comunitarios de agua
para reconocer sus necesidades, ya que, con frecuencia, existe
una falta de comunicacién y reconocimiento, lo que dificulta los
procesos de gestion del agua en las zonas rurales e indigenas.

De conformidad con las Reglas de Operacién del PROAGUA
los beneficiarios de los apoyos son los Gobiernos estatales y/o
municipales. El reconocimiento de las obras por cooperacion esta
orientado a que los comités de agua tengan un rol mas activo en
el proceso de construccion de obras y el desarrollo de acciones.
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RUTA DE LA OPERATIVIDAD DE OBRAS POR COOPERACION DEL PROAGUA
DIFUSION

Instanci ecut Poblacion beneficiaria,
nstancias ejecutoras: Organizaciones

ESE‘.‘dO' M’unli-cipicl> comunitarias de Sistemas
RSN de Aguay Saneamiento

Organizaciones sociales,
Instituciones académicas

Publicacion de las
Reglas de Operacion

Notificacién de las
obras por cooperacion

Comunicacion
de requisitos y
localidades prioritarias

Generan vinculos
interinstitucionales

Identificar medios
de comunicacion
con alcance local

Difusién del
esquema de obras
por cooperacion
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RUTA DE LA OPERATIVIDAD DE OBRAS POR COOPERACION DEL PROAGUA
PLANEACION

Poblacion beneficiaria,
Organizaciones
comunitarias de Sistemas
de Aguay Saneamiento

Instancias ejecutoras:
Estado, Municipio
o Direccion Local

Organizaciones sociales,
Instituciones académicas

Inicio

Determinacion de
necesidades

Vinculacion
comunitaria

Andlisis de las
problematicas

Identificacion
de actores

Convenio de
colaboracion

de necesidades

Identificacion y definicion

¢Cuentan con No Conformacion
de un comité

comité comunitario
de agua?

Reconocimiento
del comité

Si

Elaboracion de
proyecto ejecutivo
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Revision de avance

¢Cumple con
la informacion
solicitada?

Dictamen de

factibilidad social

¢Cuentan
conun
diagnostico?

Definicion y descripcion Elaboracién de
de las necesidades diagnéstico
de las localidades

Atencion de
comentarios

Proponer alternativas

de solucion

élmplementan

tecnologias no
convencionales?

Realizar memoria
de célculo
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Presentacion de

proyecto ejecutivo

¢Cumple con los
requerimientos?

Envio ala CONAGUA

¢Validacion
del proyecto?

Envia el expediente a la
Direccion local u
Organismo de Cuenca

Integracién al banco
de proyectos

Integracion en el

Programa Operativo
Anual

Elaboracio

Consulta

I w

n de planos

r catalogo

de conceptos

Elaboracion de

presupuesto base

Solicitud de asesoria a

personal de CONAGUA

Proyecto descartado
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COMUNICACION ESTRATEGICA PARA
EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

n este manual, cuando hablamos de comunicacién
estratégica, nos referimos a un proceso dinamico,
integrado por acciones sustentadas en el enfoque del
derecho humano al agua y al saneamiento, reflejado en una
agenda especificay organizada para la construccién de cono-
cimientos relacionados al tema del agua.
El principal objetivo de integrar la comunicacién, como
un componente clave en los proyectos de agua potable y
saneamiento, es generar acciones que promuevan un mejor
manejo de los recursos hidricos a partir de la toma de conciencia
de las problematicas tipo administrativo-normativo que limitan
los procesos en el acceso, la distribucion y tratamiento del vital
liquido.
La comunicacion estratégica aplicada a los proyectos de agua
y saneamiento tiene como fin fomentar el cambio social a partir
de cuatro acciones concretas:

« Facilitar el acceso a lainformacion y conocimiento sobre politicas,
programas, apoyos y temas relacionados al agua y saneamiento.

« Generar competencias en los destinatarios para lograr su parti-
cipacion efectiva en los procesos de gestion del agua.
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« Articular las acciones implementadas por los comités de agua,
los organismos publicos, sociales, educativos, y la poblacién de la
localidad que den paso a la movilizacién colectiva para establecer
soluciones consensuadas sobre el manejo de los recursos hidricos.

« Construir de manera conjunta iniciativas que fortalezcan la
gestion comunitaria del agua e incidir en aquellos que toman
decisiones sobre las politicas publicas.

A continuacion se presentan cinco acciones comunicativas para
fortalecer el trabajo de los comités comunitarios de agua:

Identificacion Practica de la Establecimiento Tejer redes Comunicacién
de medios de escucha atenta de una agenda sociodigiales desde los :
comunicacion contextualizada comunitarias propios términos :

comunitarios

] Acciones comunicativas ;

e eiieeettetsttetttttttscnnnnne para el fortalecimiento = JKECRRRXXTTERTRTETPRTTTPPYTT L ‘
de los comités de agua

Identificar los medios de comunicacion comunitarios: los medios
locales son aliados claves para el fortalecimiento de las organi-
zaciones sociales, ya que ademas de transmitir la informacién en
temas de agua y saneamiento en el lenguaje propio de la region,
ayudan a comunicar las acciones que realizan los comités de agua
con el objetivo de promover la participaciéon social. Para ello las
radios comunitarias, representan un papel fundamental, ya que
a través de ellas las comunidades pueden ejercer el derecho a
comunicarse y expresarse, ademas que propician la participacion
de jovenes, nifos, nifias, hombres y mujeres de las comunidades.
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Escuchaatenta: la escucha atenta es una habilidad que se pro-
mueve desde la comunalidad, tiene como fundamento el didlogo
para la toma de decisiones en materia de agua y saneamiento,
puede coadyuvar a la toma democratica de decisiones.

Establecer una agenda comunicativa propia: Cada comité de
agua, conoce los temas prioritarios que enfrenta su localidad, a
partir de esto es importante que elaborén una agenda en la que
definan qué se va a comunicar y con qué objetivo, por ejemplo:
informar, invitar, sensibilizar, convocar, etc.

Tejerredes sociodigitales comunitarias: Las redes sociodigitales
(WhatsApp, Facebook, Instagram) son plataformas comunicati-
vas que los comités de agua pueden utilizar a su favor, ya que
mediante ellas pueden difundir mensajes respecto a las proble-
maticas de agua y saneamiento, ademas pueden crear grupos de
dialogo, convocar a reuniones y propiciar la participacion.

Comunicar en los propios términos: Es importante que la informa-
cion sobre los programas de agua y saneamiento sean difundidos
en un lenguaje sencilloy en las lenguas originarias de cada region,
haciendo uso de una terminologia contextualizada.

Recuerda que la informacion es
poder, y como comités de agua
es nuestro derecho estar
informados y también comunicar
nuestras acciones.
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é¢COMO DESARROLLAR UN PLAN DE COMUNICACION
ESTRATEGICA EN TEMAS DE AGUA Y SANEAMIENTO?

Identificar la problematica de agua ¢Qué cambios se quieren lograr en la comunidad
y saneamiento que se desea atender o respecto a una problematica?

Algunos ejemplos de objetivos de comunicacioén:
« Informar

« Generar interaccion

« Incidir

* Inspirar

Motivar

Fortalecer el didlogo

Definirlo qué se quiere lograr
con lacomunicacion

Es importante definir a quién queremos dirigir el men-
sajey que éste tenga resonancia. Se recomienda no
dirigirlo a un publico en general ya que los mensajes
son percibidos de forma diferente por los jévenes,
las mujeres, los adultos mayores, etc., por eso es
necesario caracterizar a nuestro receptores.

Identificar nuestra audiencia

« ;Cuéles son los medios fisicos o sociodigitales
que utiliza la poblacién?

» Esimportante crear alianzas con los medios
locales, ya que ellos muchas de las veces estan
integrados por personas de la comunidad y por
lo tanto conocen y manejan un lenguaje de facil Medios de comunicacién
comprension parala comunidad.

« Algunos formatos para compartir en medios son:
entrevistas en radios comunitarias, capsulas de
audio, posts en redes sociales, correos, peticion en
linea, grafico, video, audio, mapa, app mévil, etc.

Establecer indicadores que nos permitan conocer
el impacto y los cambios que se van presentando
a partir de la estrategia de comunicacion imple-
mentada. Para esto se pueden realizar, consultas
comunitarias en asamblea, observar el cambio de
comportamiento de las personas.

Monitoreo e impacto




Capilulo

MODELO DE CAPACITACIONES PARA
LA GESTION COMUNITARIA DEL AGUA

n esta seccion se aborda una propuesta para el fortale-
cimiento de los comités comunitarios de agua, a través
de una estrategia de capacitacion para el mejoramiento

Por esto se plantea el rol
de un o una promotora
comunitaria como

actores capacitados para
fortalecer areas técnicas,
operativas y sociales.

63

de la gestioén de los servicios de aguay
saneamiento en zonas rurales de México.
Se propone un modelo de capa-
citaciones a partir de conocimientos
y habilidades replicables en distintos
contextos para la toma de decisiones
en relacion con el cuidado del agua; asi
como para mejorar y fomentar la soste-
nibilidad de los servicios de agua que los
comités prestan a la comunidad.

PROMOTORES COMUNITARIOS

Para alcanzar la sostenibilidad y mejo-
ramiento de los servicios de agua, los
comités hacen uso de sus propios
recursos tanto econdmicos como
humanos, pues los sistemas de agua
comunitarios suelen funcionar de manera
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autonoma y autogestiva. En ese sentido, para los comités, las
capacitaciones y/o asesorias en torno al tema de agua son priori-
tarias por los desafios, dificultades y debilidades que se presentan
al abastecer de agua a todas las personas de la localidad.

Las personas promotoras se situaran en el contexto y
acompanfaran a la comunidad, por medio de dialogos horizontales,
ya que son las comunidades quienes definen sus necesidades
sobre el aguay por ende acerca de las areas de interés en las que
les interesara fortalecer su organizacion y participacion.

CAPACITACION TECNICA Y SOCIAL

El modelo de capacitacién es una estrategia importante para la
operacion y mantenimiento de los servicios de agua, asi como
para establecer conversaciones constantes sobre las practicas
del cuidado del agua desde un aspecto intercultural.

Esta estrategia de capacitacion busca alianzas entre la
federacion, los estados, los municipios y los comités comunita-
rios, por lo que el objetivo principal de las capacitaciones sera
consolidar un modelo sostenible de agua que incluya el trabajo
colaborativo y las cosmovisiones sobre el agua de las que parten
las personas que viven en las localidades rurales.

Lo que se espera de esta propuesta es fortalecer
lagestion del agua de los actores que prestan el
servicio, tanto en aspectos técnicos como
sociales, ademas de potenciar la participacion
activa de las personas de la comunidad.
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En la tabla 3 se enuncian los temas técnicos y sociales
ademas de aspectos especificos que deberan ser abordados en
las capacitaciones. Por parte de la capacitacién técnica se abarca
la operacién y mantenimiento del sistema de agua; la gestién de
recursos hidricos, y de servicios técnicos. En cuanto a los temas
sociales se encuentran la descripcion del comité comunitario de
aguay saneamiento, los cuidados del agua, higiene y prevencioén,
los procesos en la gestion del agua, y la comunicacion social.

TaeLA 3. Contenido tematico de las capacitaciones sobre la gestion comunitaria de agua

Capacitacion técnica Capacitacion social

« Tiposde agua

« Tipos de tecnologias

« Tipos de tratamiento de agua
« Tipos de servicios

o Definicion
« Caracteristicas
e Estructura

Comité comunitario
de agua y saneamiento

Cantidad o « Organizacién
« Prestadores de servicioy « Funciones
usuarios _ » Responsabilidades
« Mantenimientoy cuidado de la
infraestructura

Operacion y mantenimiento
del sistema de agua

« QuéeslaGRH

« Disponibilidad del recurso

« Ciclo hidrolégico

« Usosdel agua

Manejo de cuencas hidrogréaficas
« Gestidn integral y desarrollo
sustentable

« Problemas en la gestion de
cuencas

« Importancia del agua potable

« Usoadecuado del agua

« Habitosy practicas higiénicas

« Higiene personal, familiary
comunitaria

« Saneamiento

« Vinculacion de residuos hidricos
y sélidos

Gestion de recursos hidricos
Cuidados del agua,
higiene y prevencion
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Capacitacion técnica Capacitacion social

(1}
E 3 . Ve .
S ® .« Procesosjuridicos
@ g « Procesos financieros
2 « Procesos administrativos
_ ©:8 .+ Procesos técnicos
« Control de calidad del agua e
e Supervisién de obras oo

« Instalaciéon de infraestructura

Servicios técnicos

« Como problemay posibilidad
« Participacion

« Planificacion estratégica

« Planificacion de proyectos

Comunicacion
social

« Identificacion de necesidades

« Elaboracién del diagnéstico participativo

Definicion de sistemas convencionales y no convencionales
« Calculo de precipitacion

« Elaboracién de presupuestos

« Elaboracién de memoria descriptiva

Elaboracion de proyectos para la
solicitud de
obras por cooperacion
[ ]

Este modelo de capacitaciones busca crear un espacio de
participacion y dialogo en el que se compartan las distintas y
diversas experiencias de las personas promotoras, las personas
integrantes de los comités de agua y de las personas usuarias o no
de los servicios de agua, con el fin de propiciar una escalabilidad
de la gestion del agua, como lo establece el Derecho humano al
aguay saneamiento.



GESTION COMUNITARIA DEL AGUA 67
MANUAL DE PROCEDIMIENTO: OBRAS POR COOPERACION PROAGUA

REFERENCIAS

CONAGUA (S/F). MANUAL DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO. PROYECTOS EJECUTIVOS, N.14, SEMARNAT

CONAGUA (2021). REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA
DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO A CARGO
DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, APLICABLES A
PARTIR DE 2022. DOF, 31-12-2021

CONAGUA (2020). REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA
DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO A CAR-
GO DE LA ComiSION NACIONAL DEL AGUA, APLICA-
BLES A PARTIR DE 2021. DOF, 28-12-2020

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICA-
NOS, ART. 4, 27 Y 115. ULTIMA REFORMA. DOF, 28-05-2021

DomiNGUEZ, JUDITH Y FLORES, JOAQUIN (2016). DERECHO
HUMANO AL AGUA Y AL SANEAMIENTO. IMTA-COLMEX

INEGI (2020). PANORAMA SOCIODEMOGRAFICO DE MEXI-
CO, 2020. RECUPERADO DE WWW.INEGI.ORG.MX/
CONTENIDOS/PRODUCTOS/PROD_SERV/CONTENI-
DOS/ESPANOL/BVINE-GI/PRODUCTOS/NUEVA_ES-
TRUC/702825197711.PDF

ONU (2004). WATER AS A HUMAN RIGHT? IUCN, ENVIRONMEN-
TAL LAW PROGRAMME

ONU-HABITAT (2010). EL DERECHO AL AGUA: FOLLETO INFOR-
MATIVO N° 35. NACIONES UNIDAS, ACNUDH






MANUAL DE PROCEDIMIENTO: OBRAS POR COOPERACION PROAGUA 69

ANEXO 1

FORMATO DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Y DICTAMEN DE
FACTIBILIDAD SOCIAL
SE ANOTARA EN EL PARENTESIS COLOCADO AL FINAL DE LA PREGUNTA LA LETRA O LETRAS

QUE PRECEDAN LAS OPCIONES SELECCIONADAS Y SE ANOTARAN LOS DATOS ESPECIFICOS EN EL
ESPACIO EX PROFESO.

1.- LOCALIDAD: Clave INEGI:
2.- MUNICIPIO: Clave INEGI:
3.- ESTADO: Clave INEGI:

4.- OBRA (FECHA)

a).- TIPO DE OBRA
b).- A QUE DEPENDENCIA

¢).- POR ACUERDO DE LA COMUNIDAD ( )
d).- POR INICIATIVA DE LIDER NATURAL ( )
e).- POR INICIATIVA DE LAS AUTORIDADES ( )

5.- POBLACION TOTAL

6.- NUMERO DE VIVIENDAS

a).- HABITADAS

b).- PERMANENTEMENTE
¢).- TEMPORALMENTE
d).- ABANDONADAS

7.- COMPOSICION ETNICA

a).- MESTIZA ( )
b).- INDIGENA ( )
¢).- AMBAS ( )

8.- NIVEL DE MARGINACION

a).- MUY ALTO
b).- ALTO

¢).- MEDIO

d).- BAJO

¢).- MUY BAJO

—~ e~~~ A~
— = — — —

9.- PRINCIPAL ACTIVIDAD ECONOMICA

a).- PRIMARIA %

b).- SECUNDARIA %

¢).- TERCIARIA %
10.- TIPO DE TENENCIA DE LA TIERRA

a).- EJIDAL

b).- COMUNAL

¢).- COLONIA

¢).- PROPIEDAD PRIVADA

—_~ e~~~
— — — —

11.- ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN LA LOCALIDAD

a).- MERCADO PUBLICO FIJO

b).- TIENDA DE ABARROTES Y COMESTIBLES
¢).- ROPA Y ZAPATERIA

¢).- FERRETERAS

f).- FARMACIAS

g).- OTRAS (describir)

—_~ e~~~ A~
— = = — — —
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12.- PRESENCIA SEMANAL DE CAMIONES REPARTIDORES A COMERCIOS DE LA LOCALIDAD

a).- REFRESQUERAS

b).- CERVECERAS

c).- FRITURAS EMBOLSADAS

¢).- PANADERIAS (paquete y pan fresco)
g).- OTRAS (describir)

~ e~~~ A~
~— = — —

13.- EXPERIENCIAS SOBRE PARTICIPACION COMUNITARIA EN OBRAS Y SERVICIOS SOCIALES

A).- EDUCATIVAS

1. - DINERO EN EFECTIVO ( )
2. .- MANO DE OBRA ( )
3. .- MATERIALES DE LA REGION ( )
4. .- OPERACION Y MANTENIMIENTO ( )
5. .- PARTICIPACION EN ASOCIACIONES ( )
6. .- OTRAS (describir) ( )
B).- SALUD
1. - DINERO EN EFECTIVO ( )
2. - MANO DE OBRA ( )
3. - MATERIALES DE LA REGION ( )
4. - OPERACION Y MANTENIMIENTO ( )
5. - PARTICIPACION EN ASOCIACIONES ( )
6. - OTRAS (describir) ( )

C).- COMUNICACIONES Y VIAS DE ACCESO

- DINERO EN EFECTIVO

- MANO DE OBRA

- MATERIALES DE LA REGION

- OPERACION Y MANTENIMIENTO

- PARTICIPACION EN ASOCIACIONES
- OTRAS (describir)

YVVVYVYVYVYVY

D).- INFRAESTRUCTURA Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

- DINERO EN EFECTIVO

- MANO DE OBRA

- MATERIALES DE LA REGION

- OPERACION Y MANTENIMIENTO

- PARTICIPACION EN ASOCIACIONES
- OTRAS (describir)

VVVVYYVYYVY

E).- CENTROS DE CULTO

- DINERO EN EFECTIVO

- MANO DE OBRA

- MATERIALES DE LA REGION

- OPERACION Y MANTENIMIENTO

- PARTICIPACION EN ASOCIACIONES
- OTRAS (describir)

VVVVYYVYYVY

14.- INSTANCIAS EN LA QUE ACOSTUMBRA TOMAR DECISIONES LA COMUNIDAD

A).- EN ASAMBLEA ( )
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B).- GRUPOS DE PERSONAS INTERESADAS ( )
C).- AUTORIDADES Y REPRESENTANTES ( )
D).- OTROS ( )
F).- AGUA

15.- EXISTE SISTEMA FORMAL DE AGUA POTABLE

A)-si ( )
B).- NO ( )
EN CASO AFIRMATIVO PASE AL NUMERO 22

16.- EN CASO NEGATIVO CUALES SON LAS FUENTES DISPONIBLES

A).- POZO ARTESIANO

B).- MANANTIAL

C).- RiI0O 0 ARROYO

D).- PRESA, BORDO O LAGUNA
E).- CISTERNAS PLUVIALES
F).- OTRAS (describir)

—_— e~~~ A~
— = — —

17.- ESTAN PROTEGIDOS LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
A).- Si ( )
B).- SEMIPROTEGIDA ( )
C).-NO ( )

18.- QUE TAN LEJOS DE LA COMUNIDAD ESTAN LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO DEL AGUA

A).- MENOS DE 500 M ( )
B).- 500 M A 1 KM ( )
C).- MAS DE 1 KM ( )

19.- QUIEN ACARREA EL AGUA

A).- MUJERES ( )
B).- NINOS ( )
C).- HOMBRES ( )

20.- COMO SE TRANSPORTA EL AGUA DE LA FUENTE AL HOGAR

A).- EN VEHICULO (pipa o camioneta)
B).- EN BESTIAS DE CARGA

C).- PERSONAS

D).- MANGUERAS

E).- ACEQUIAS

—_~ e~~~ A~
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21.- QUE UTENSILIOS SE USAN PARA ALMACENAR EL AGUA

A).- RECIPIENTES F1JOS (cisternas, pipas) ( )
B).- TAMBOS ( )
C).- RECIPIENTES VARIOS (Cubetas, cantaros, etc.) ( )

22.- TIPOS DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE

A).- BOMBEO ( )
B).- GRAVEDAD ( )
C).- AMBAS ( )

23.- FUENTE DE ABASTECIMIENTO

A).- POZO PROFUNDO ( )
B).- MANANTIAL ( )
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C).- RIO O ARROYO ( )
D.- PRESA, BORDO O LAGUNA ( )

24.- FORMA DE SERVICIO

A).- TOMA PUBLICA ( )
B).- TOMA DOMICILIARIA ( )

25.- RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA:

A).- COMUNIDAD

B).- ORGANISMO OPERADOR

C).- DEPENDENCIA U ORGANISMO ESTATAL
D).- OTROS (describir)

E).- NO HAY RESPONSABLE

—~ e~~~
— = = — —

26.- APORTACION DE LOS USUARIOS POR EL SERVICIO

A).- MENSUAL ( )
B).- ANUAL ( )
C).- CADA QUE SE NECESITA ( )

27.- PORCENTAJE DE USUARIOS CUMPLIDORES

28.- METODO DE POTABILIZACION Y DESINFECCION DEL AGUA

A).- FILTRO DE ARENA
B).- SEDIMENTADOR
C).- CLORACION

D).- OTROS (describir)
E).- EBULLICION (hervir)

—_~ e~~~
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29.- CONDICIONES FiSICAS Y OPERATIVAS DEL SISTEMA

A).- BUENAS ( )
B).- MALAS (describir) ( )
C).- FUERA DE USO (desde cuando) ( )

30.- EN CASO DE CONDICIONES MALAS O FUERA DE USO, INDIQUE LAS CAUSAS

a) - FALTA DE ORGANIZACION O APATIA DE LOS USUARIOS
( )

b) - DEFICIENCIAS DEL ORGANISMO RESPONSABLE
( )

¢) —FALTA DE PAGO DE LAS CUOTAS O TARIFAS

( )
d) - PROBLEMAS TECNICOS (describir)

( )

31.- INDIQUE LAS PARTES DEL SISTEMA QUE REQUIEREN REHABILITACION

a) SUSTITUCION DE FUENTE

( )
b) LINEA DE CONDUCCION

( )
¢) RED DE DISTRIBUCION
( )
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d) CONSTRUCCION DE TANQUE DE ALMACENAMIENTO Y REGULARIZACION (
)

¢) REPARACION O SUSTITUCION DE EQUIPO ELECTROMECANICO
( )

f) INSTALCION DE EQUIPO DE CLORACION

( )
g) OTRA DESCRIBIR

G).- SANEAMIENTO

32.- EXISTE RED DE ALCANTARILLADO

a) Si ( )
b) NO ( )
¢) EN CASO NEGATIVO PASE A LA NUMERO 38

33.- NUMERO DE DESCARGAS DOMICILIARIAS

» CONSTRUIDAS
» ENUSO

34.- CONDICIONES FiSICAS Y OPERATIVAS DEL SISTEMA

> BUENAS ( )
> MALAS ( )
DESCRIBIR

35.- EN CASO DE CONDICIONES MALAS O FUERA DE USO INDIQUE LAS CAUSAS.

» FALTA DE MANTENIMIENTO ( )

> MODIFICACION LENTA O BRUSCA DE LA CAPA TERRESTRE ( )

> OTRAS ( )
DESCRIBIR

36.- MANEJO DE AGUAS RESIDUALES

> DISPOSICION EN CUERPOS RECEPTORES NATURALES ( )
» LAGUNAS DE ESTABILIZACIOIN ( )
> PLANTAS DE TRATAMIENTO ( )

37.- INDIQUE LAS PARTES DEL SISTEMA QUE REQUIEREN REHABILITACION.

38.- EN CASO DE EVIDENCIA DE CONTAMINACION EN LA COMUNIDAD INDIQUE LAS CAUSAS:

39.- EXISTEN SANITARIOS (letrinas) EN LA COMUNIDAD

> Si (cuantos) ( )
» NO (en caso negativo pase a la 44) ( )

40.- TIPO DE SERVICIO

> PUBLICO (escuelas, clinicas, etc.) ( )
» FAMILIAR ( )
» AMBOS ( )

41.- VIVIENDA CON SANITARIOS
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» MENOS DEL 50% ( )
» MAS DEL 50% Y MENOS DEL 100% ( )
> TODAS ( )

42.- TIPOS DE SANITARIOS QUE EXISTEN EN LA COMUNIDAD

SECO DE DOBLE CAMARA ELEVADA
POZO NEGRO(letrina tradicional)
SANITARIO HUMEDO

BANO

YV VY
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43.- CONDICIONES OPERATIVAS DE LOS SANITARIOS

» ADECUADA ( )
> DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS ( )
> NO SE USA ( )

44.- SELECCION DEL DISENO DE OBRA A REALIZAR CON BASE EN LA DELIBERACION DE LA
COMUNIDAD INSTITUCION (en caso de ser rehabilitacion
indicarlo)

45.- DISPOSICION DE LA COMUNIDAD DE PARTICIPAR EN LAS OBRAS

> EN LA CONSTRUCCION (
)

> EN LA ADMINISTRACION, OPERCION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA (
)

> NINGUNA (

)

Si la opcién es ninguna, pase al nimero 49, es elemento suficiente para que el dictamen sea negativo.
46.- FORMA DE PARTICIPACION

DINERO EN EFECTIVO PARA LA CONSTRUCCION

MANO DE OBRA PARA A CONSTRUCCION

MATERIALES DE LA REGION

CUIDADO DEL SISTEMA DEL AGUA Y DEL AMBIENTE
ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PAGO DE CUOTAS ACORDADAS

47.- APORTACION O CUOTAS PREDETERMINADAS A CUBRIRSE POR USUARIOS CON BASE EN
LA ESTIMACION DE COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA:

~ N N N~ A~
NN N NN
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48.- PRODUCTOS DE LA FASE DEL DIAGNOSTICO EN LA RELACION DE OBRAS

> RATIFICACION DEL DISENO DE LA OBRA ( )
» MODIFICACIONES DEL DISENO DE LA OBRA ( )
> ELABORACION DEL DISENO DE LA OBRA ( )

49.- OPINION DE LOS REPRESENTANTES DE LA INSTITUCION, SOBRE LA VALIDADCION SOCTAL
DE LAS OBRAS.

50.- DICTAMEN DE FACTIBILIDAD SOCIAL

» POSITIVO ( )
> NEGATIVO ( )
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> JUSTIFICACION Detallar en este punto en forma clara y precisa por qué se dictamina
positivo o negativo

51.- CONSTITUCION O RATIFICCION DE LA FIGURA ORGANIZATIVA (PROCONSTRUCCION DE
LA OBRA) SEGUN CONSTUMBRES Y PREFERENCIAS DE LA COMUNIDAD

> COMITE ( )
» PATRONATO ( )
» JUNTA LOCAL ( )
» OTRO (describir)

52.- NUMERO DE MUJERES QUE PARTICIPAN EN LA FIGURA ORGANIZATIVA

53.- PARTICIPANTES COMUNITARIOS EN EL DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO Y DICTAMEN DE
FACTIBILIDAD SOCIAL %

POR LOS REPRESENTANTES DE LA LOCALIDAD.

PRESIDENTE SECRETARIO

TESORERO VOCAL

NOMBRE Y FIRMA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

Nota: Todas las hojas deben estar firmadas y selladas por la Autoridad Municipal. NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOTOR SOCIAL.

75
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ANEXO 2

Como parte del diagnéstico de factibilidad social, los comités deben presentar la siguiente
ficha, una por familia (vivienda).

Cedula de informacién obras por cooperacidn (captacidon de agua de lluvia)

I. Identificador
Folio de Encuesta:
Nombre del Jefe Famila: ‘ |

Clave del Encuestador:

Geo referencia de la UG (Unidades UTM):
Entidad Federativa: Municipio: Localidad:
Clave de idad: | | | Clave de icipi | | | | Clave de | lidad | | | |
Teléfono: [ | [Fecha de la entrevista. dd/mm/aa
) IND () INo Sabe () |No contesta ( )I / /
II. Acceso a la vivienda
01 Aeropuerto ()| 11 .C‘)"'edf)" ]y Paraje ()31 rinconada ()[40 Zona naval ()
indus trial
02 Ampliacién 12 Cuartel 22 Parque - 41 Ninguno
" “ O industrian__()[32 Seecién @) * O
03 Barrio (|13 Ejido () |23 Privada ()]|33 Sector )|
04 Cantén ()[14 Exhacienda () [24 Prolongacién ( )[34 Super [@)
. . 05 Ciudad (|15 Fraccién () |25 Pueblo ()]35 Unidad Q)
Tipo de asentamiento humano: 06 Ciudad 16 Fraccionamicnto |26 Puerto 36 Unidad O
industrial () QO () |Habitacional
07 Colonia (|17 Granja ()27 Rancheria___()|37 Villa O
08 C inio( )[18 Haciend: () [28 Rancho ()[38 Zona Federal [@)
06 Circuito ()[19 Ingenio () ]|29Region ()]39 Zona industrial O))
10 Conjunto ( )|20 Manzana ( )|30 Residencial ( )|40 Zona militar )
Habitacional
01 Ampliaciéon ( )[06 Callején ()11 C ( )|16 P 1 ( )|21 Viaducto ()
02 Andador (|07 Calzada () [12 Corredor ()|17 Peiférico (|22 Ninguno Q)
Tipo de vialidad o accceso a la vivienda: 03 Avenida ( )|08 Cerrada () |13 Di 1 ( )|18 Privada )
04 Boulevard ( )|06 Circuito (|14 Eje Vial ( )|19 Prolongacion ()
05 Calle (|10 Cir 1 (|15 Pasaje (|20 Retorno (@)

Croquis de localizacion:

III. Estructura de la unidad familiar (UF) que habitan de manera permanente en la vivienda.

Habla alguna lengua Trabaja Nivel de
Nombre completo Edad Género e Parentes co CURP percibiendo un
indige na N Ingresos **
ingreso
Nombre Primer apellido| (aiios) (m/h) (Especificar) (si/ no) (Especificar)
Nivel de ingresos: Parentesco
1. Hasta $2,103 5. De $10,516 a $12,618 01 Jefe(a) del hogar 05 Hermano(a) 09 Hijastro(a)/entenado(a)
2. De $2,104 a $6,309 6. De $12,619 a $14,721 02 Cényugue o compaiiero(a) |06 Nieto(a) 10 Sobrino(a)
3. de $6,310 a $8,412 7. De 14,722 a $18,927 03 Hijo(a) 07 Nuera o yerno 11 Otro parentesco
4. De $8,413 a $10,516 8. Mis de $18,930. 04 Padre o madre 08 Suegro(a) 12 No tiene parentesco
Lengua indigena

01 Nahuatl 06 Otomi 11 Chinanteco
02 Maya 07 Totonaca (12 Mazahua
03 Zapoteco 08 Mazateco |13 Mixe
04 Mixteco 09 chol 140tro (Especificar)
05 Tsotsil/tsetsal|10 Huaste co
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Existe alguna forma de or izacion social en la idad Si() No()
Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa: a. Comité () b. Junta () c. Asamblea ()
A qué tipo de organizacion corresponde: d. Otro (espeficicar):
Usted participa activamente en esta forma de organizacié Si() No()
IV. Caracteristicas de la vivienda
Otro
a. Uso de la vivienda: |Casa habitacion  |Negocio / Local Granja () Bodega ( ) Traspatio ( ) (especificar):
() )
Propia totalmente pagada ( ) Rentada o alquilada (@)
b. Tiempo de vivir (Afios) c. Tenencia: Propia y la esta pagando ( ) Prestada o la esta cuidando ()
Propia y esta hipotecada ( ) Intestada o esta en litigio ()
d. Materilaeres de construccion de la vivienda:
Material de Desecho Lamina de cartén () Lamina de asbesto o Carrizo, bambi o .
e Embarro o bajareque ()
d1. Muros [() metélica () palma ()
Madera ( ) Adobe ( ) Tabique, Ladrillo, block, piedra, cantera, Otro (especificar):
cemento o concreto. ()
d2. Piso: |Tierra ( ) |Madera rustico ( ) Cemento () Mosaico u otro recubrimiento ( ) |Otro (especificar):
Material de Lamina de cartén L4mina de asbesto o Palma o
o Lamina de .
metilica ( ) . paja() ) .
d3. Tipo de superficie del techo: Desecho () () fibrocemento ( ) Maden;n o Tejamanill ()
Terrado con Teja ( ) Losa de Vigueta con bevedilla  ( Otro (especificar)
vigueta () en concreto () )
e. Estatus del techo En condiciones aceptables Si ( ) No () Deteriorada pero en condiciones de uso ( ) Muy deteriorada, necesario retechar ( )
) s 2. Supérﬁcie 2. Superficie (encuetador): ) h. c~ue'nta con h1. Regadera h2. WC
f. Superficie (m’) (entrevistado): g. Namero de caurtos: baiio interno:
SI() NO() SI() NO() SI() NO()
i. Cuenta con enregia eléctrica j- Caracteristicas del techo jl1. Plano () j2. Una sola j3. Techo a dos aguas ( j4. Otro (especifique)
SI() NO() inclinacioén ( ) )
No tienen Luz eléctrica?
1. cuenta con acceso a la red de desagiie / alcantarillado: SI() NO()
En caso de que su respuesta sea afirmativa marque una de las opciones siguientes:
1. Conectado a Ia red piblica ( ) o 13. Desagiie a barranca o grieta () 4. Rio Arroyo ()
I12. Conectado a Fosa séptica ( )
15. Suelo () 16 Calle () 17. Zanja () 18. Otro:
V. fuente de abastecimiento de Agua
a. ;Cual es su fuente principal Agua Agua entubada fuera de la vivienda, | Agua entubada de la | Captadores de Agua entubada que Agua de Pipa
de abasto de agua? (especifique | ¢ptubada pero dentro del terreno llave piblica (o Agua de lluvia acarrean de otra
la distancia en km del punto de | gentro de la hidrante) vivienda
abasto a la vivienda). vivienda
Agua de rio Agua de Lago Agua de Arroyo Otro (especificar)
Agua de
pozo
b. Disponiblidad de agua 1. Diario 2. Cada tercer dia 3. Dos veces por 4. Una vez por semana 5.De vezen |Otro (especificar)
semana cuando
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b. El agua presenta residuos - - Ocasionals Solo en
Nunca Siempre Ocasionalmente Solo en época de lluvias ¢ Hlagua present.a algun Nunca Siempre casionalment época de
sabor extraiio e .
Tuvias
d. el agua llega turbia o con alguna e. El agua presenta algiin olor Ocasionalment Sélo en
g. . & e Nunca Siempre Ocasionalmente Solo en época de lluvias . gua p N e Nunca Siempre época de
coloracién extrafio e .
Iuvias
f. En general, como califica la calidad del agua Excelente () Buena () Regular () Mala () Pésima ()
. Realiza algin tratamiento al g5. Otro (especificar)
8- Realiza alglin (ratamiento alagua para su al.No () 3. Si, con plata coloidal ( ) 4. Si, hirviéndola ()
consumo 22. Si, con Cloro ()

h. Dénde aprendio o quién le ensefi6 a
realizar este tratamiento al agua

hl. Escuela () h2. Campaiia de la Secretaria de salud ( ) h3. DIF () |H4. Campafia CONAGUA ( )

h5. Otro (especifique)

i. Actualmente cudnto gasta al mes para abastecer de agua a la vivienda

$/mes

j. Cuanto gasta para desinfectar el agua que utiliza en la vivienda

$/mes

1. Almacena el agua para el uso y consumo de la familia: SI() NO ()
. " Cubiert Sii Ti . Cubiert Si . P
Recipiente Cantidad Capacidad (litros) (S‘illl\lli)) ° (Sll"ll‘ll\?o) Dli:l;rll:n. Recipiente Cantidad Capacidad (litros) (Slil/:;)) ° ¢ Sl:/‘;so) Tiempo Dia/Alm.
Barril Tanque
Bidon Tinaco
Bote de Lata Tinaja
Cisterna Otro
Pileta o Pila Otro
m. en época de lluvia: Realiza captacion pluvial adecuada o tiene experiencia en ello SI() NO( )
n. En caso de acarreo de agua: Cuanto tiempo invierte la familia en esta accion (horas)
VI. Percepcion del interés en las obras de captacion de agua por el beneficiario potencial
Usted estaria interesado en construir un sistema de captacion de agua en su vivienda SI() NO( )
Participaria en las itaci lizadas con el tenimiento y operacion SI() NO () TAL VEZ( )
del sistema de captacién de agua, asi como captacion acerca del uso sostenible
del agua.
Participaria activamente en fias jormadas de saneamiento SI() NO () TAL VEZ ()
Si su respuesta anterior fue afirmativa y usted
resultara beneficiario de un fiS‘em de captacién E‘staria dispuesto a colaborar con mano de obra durante la construccién del SI0) NO() TALVEZ ()
de agua: sistema de captacion.
Se cun‘f}?rometen'a a dar mantenimiento del sistema de captacién durante su SIO) NO () TAL VEZ( )
operacion.
Cuanto podria ahorrar para realizar una reparaciéon menor al sistema instalado, considerando un periodo de un mes $
Alguien de la familia de esta vivienda tiene conocimiento de albaiileria SI() NO( )

a. Espacio disponible en drea para instalar el tanque o cisterna superficial de almacenamiento pluvial (metros): Largo Ancho
b. distancia desde la Ubicacién del bajante de los techos hasta la cisterna (metros):

a. Espacio disponible en drea para instalar registro, fosa/biodigestor/tanque séptico y pozo de absorcién (metros): Largo Ancho
b. Distancia desde el ultimo registro (en caso de existir) o desde la salida de sus aguas negras y grises hasta espacio para

tratamiento (metros):
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VI. La siguiente seccion es apreciacion del encuestador

79

Grado de marginacién de la Unidad Familiar Muy alto Alto Medio Bajo
La marginacién de la localidad: Muy alto Alto Medio Bajo
Grado de marginacién de la localidad de acuerdo con CONAPO Muy alto Alto Medio Bajo

VII. Evidencia fotograca

En este apartado incluya fotografias representativas de los textos que aparecen en cada recuadro, no cambie el tamafio de las celdas y para incluir las fotografias sélo dé clic en el centro de las

el 1te se ajustara.

a. Vista gneral de la Vivienda

a. Vista gneral de la Vivienda

d. Recoleccidn, Conduccion y espacio para Tanque (Vista que abarque techoy
sitio de tanque)

Cond

i6ny

pacio para Tanque (Vista que abarque techoy

sitio de tanque)
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VIII. La siguiente seccion es apreciacion del encuestador

h 1 do)

Dibujo jarizado (con d.
higiene para los habitantes de la vivienda:

que muestre el techo y las caractristicas exteriores de la vivienda, asi como la disposicion de excretas para garantizar condiciones adecuadas de

L[ 1
¢ 4 L[]

B -T
T e dr, T o B T P T A o o T L

ﬁ, T A Ty o Ty T e g e e R e e S S e e B A e S e B

' A. Techumbre

1. Registro
B. Canaleta =gl
C. Tanque de 2. Biodigestor
almacenamiento 3. Pozo de absorcion

Nomencaltura del sistema de descarga cero: Descrpcion breve.

1. Caracteristicas del techo de la casa:

N

. Canaletas de conduccidn y bajada del agua de lluvia:

w

. Cisterna de almacenamiento del agua de lluvia:

IS

. Fosa séptica:

[0

. Tanque elevado:

<)

. Tuberia de agua de servicio:

~N

. Drenaje de la conica:

3

. Biodigestor aerdbico:

©

. Biodigestor anaerdbico:

10. Agua gris para jardin:,

11. Parcela de miscelaneos:

12. Huerto con frutales:

Nombre y Firma del entrevistado (No necesariamente del Jefe de familia)

Nombre del encuestador Firma del encuestador
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ANEXO 3

Derivado del diagnéstico de factibilidad social el comité debera presentar el acta de aceptacion
de la obra por parte de la localidad.

ACTA DE ACEPTACION DE OBRA Y USO DE LOS TERRENOS DONDE
SE UBICARAN LAS OBRAS DE CAPTACION DE AGUA DE LLUVIA E
INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO POR VIVIENDA

Acta de Aceptacion de la Obra para la Construccién de Sistema de
Captaciéon de Agua de Lluvia y Saneamiento en la localidad de

, Municipio de

Estado de , siendo las

horas del dia de de 20__, reunidos en la
vivienda que ocupa el C.

con el
proposito de ratificar que esta de acuerdo con el proyecto y hacerle saber que
se requiere la aceptacion para utilizar el terreno de su vivienda en los sitios
donde se ubicaran las obras.

Una vez que se le explicaron los beneficios que tendra con dicha obra, no tiene
ningun inconveniente en autorizar la ocupacion de su terreno para realizar la
obra de captacion de agua de lluvia e infraestructura de saneamiento para su
vivienda, por lo que firma de conformidad; se agrega copia simple de
identificacion oficial del beneficiario.

No habiendo mas asunto que tratar se cierra la presente acta, siendo las
horas del dia de la fecha, firmandola de conformidad los que en ella
intervinieron.

Autorizé

(nombre vy firma del propietario

Autoridades

Agente Municipal/Comisariado Ejidal Director de Obras Publicas
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