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Allmanna villkor for detta kop

Dessa allmanna villkor galler nar du som konsument, (nedan namnd
Kunden), gor en bestallning via webbplatsen: www.billetto.se och dartill
hdérande webbsidor.

Saljare av bestalld vara/tjanst

Avtal ingas mellan dig ("Kunden”) och Simklubben Neptun med
organisationsnummer 802002-4348 nedan benamnd saljaren. Utforliga
kontaktuppgifter och évrig information om saljaren framgar pa
Webbplatsen. For att genomféra en bestallning maste Kunden ha fyllt 18
ar, eller ha malsmans medgivande med kund avses en fysisk person.

Saljaren accepterar enligt svensk lag inte kreditkdp till personer under 18
ar. Saljaren forbehaller sig ratten att i enskilda fall neka eller &ndra en
Kunds bestallning (exempelvis om Kunden uppgivit felaktiga
personuppgifter). Kunden godkanner genom att fullfélja affaren, samtliga
villkor i dessa allmanna villkor.

Aterforsiljare

Billetto.se ar aterforsaljare for saljaren. Detta férfarande medfor att
mottagaren av betalning fran kund ar Biljetto AB.

Kunden ar fullt inforstddd med att Biljetto AB endast agerar sdsom
aterforsaljare och kan inte hallas ansvarig for nagot annat an foérsaljning av
produkt/tjianst och dartill hérande betalningen. Alla krav angdaende
evenemang och annan produkt riktas till Simklubben Neptun. Alla fragor
om eller ansprak for det bestallda/kopta skall darfor utan undantag riktas
till saljaren.

Simklubben Neptun, Bohusgatan 13, 116 67 STOCKHOLM
E-post: kansli@skneptun.se



Villkor for biljettkop

En bokning kan dngras fram till dess att ordern ar processad for betalning
eller faktura skapats. Distansavtalslagens regler om angerratt (for
privatpersoner) galler ej vid kdp av evenemangsbiljetter. Nar betalning har
skett, ar kunden darfér bunden av sitt kdp. Forlorad biljett ersatts ej.

Personligt bruk

Biljetter far endast kdpas for personligt bruk och far ej anvandas
kommersiellt. Det innebar att biljetter inte far inkdpas och/eller
vidareforsaljas i kommersiellt syfte. Biljetter far heller inte erbjudas i
tavlingar eller i samband med erbjudande av annan produkt eller tjanst
utan skriftligt medgivande fran saljaren.

Kop som strider mot uppsatta villkor

Saljaren forbehaller sig ratten att makulera bokning eller kdp vid de fall
kunden inte [amnar korrekta uppgifter om sig sjalv eller i dvrigt bryter mot
eller forsoker kringga saljarens villkor som galler vid biljettkdp. Detta galler

bland annat om kunden bokar eller koper fler biljetter an tillatet, eller
kdper biljetter for kommersiellt bruk. Vid makuleringar pa grund av ovan
namnda skal innehaller vi en avbokningsavgift om 100 kronor.

Saljaren kan aven besluta att inte heller aterbetala erlagt biljettpris.

Installt evenemang

Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera att evenemanget ej ar installt
eller flyttat. | handelse av installt eller flyttat evenemang bor kunden
omedelbart kontakta ansvarig arrangor. Det ar saljaren som ansvarar for
fragor om t ex aterldsen av biljetter. | vissa fall aterloser
betalningsformedlaren pa uppdrag av saljaren biljetter vid installda
evenemang. Vid installt evenemang aterbetalas ej service-, distributions-
och/eller leveransavgifter.

Aterbetalning

Om kund har ratt till dterbetalning av biljett likvid och/eller service-
och/eller distributionsavgifter skall kunden senast tre (3) manader fran



evenemangsdatumet/dagen da evenemanget skulle ha varit, meddela
saljaren sitt ansprak pa aterbetalning och ange det kontonummer och
bank till vilket aterbetalning skall.

Om sa inte sker har kunden ej ratt till aterbetalning. Detta galler bade vid
installt evenemang och i de fall da biljett makulerats och kunden har haft
ratt till dterbetalning.



