
Algemene voorwaarden en Privacybeleid
Toppas

Deel 1- algemene voorwaarden

Artikel 1 Definities
1.1 In deze Gebruiksvoorwaarden worden de volgende begrippen met een beginhoofdletter gebruikt,
zowel in enkelvoud als in meervoud. Onder deze begrippen wordt het volgende verstaan:

Toppas: Toppas VOF, kantoorhoudend te Prinsengracht 862, 1017 JN AMSTERDAM, en ingeschreven
in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 89111087, btw nummer:
NL0059554251 fungeert als bemiddelaar en brengt ouders en oppassers via het Platform Toppas

Gebruiker: iedere Ouder en iedere Oppas die zich heeft geregistreerd op het Platform en (daarmee)
gebruik maakt van (de faciliteiten van) het Platform.
Gebruikersovereenkomst: iedere overeenkomst tussen Toppas en de Gebruiker die automatisch tot
stand komt op het moment van registratie door de Gebruiker op het Platform, op grond waarvan
Toppas de Gebruiker toegang verleent tot het Platform en de Gebruiker gebruik laat maken van de
faciliteiten van het Platform. De Gebruikersovereenkomst is een overeenkomst op afstand en behelst
geen afzonderlijke schriftelijke overeenkomst tussen Toppas en de Gebruiker.
Gebruikersvoorwaarden: deze algemene voorwaarden, d.w.z. de voorwaarden die van toepassing
zijn op ieder gebruik (zowel via de computer als via mobiele apparatuur of enige andere software
applicatie) van het Platform door een Gebruiker en (daarmee) ook op de Gebruikersovereenkomst.
Gebruikersprofiel: het profiel waarmee de Gebruiker zich registreert op het Platform. Het
gebruikersprofiel wordt bij registratie online ingevuld, en mondeling aangevuld via een telefonische
‘intake’ door Toppas.
Platform: het platform www.toppasgroningen.com en de van Toppas voor (al dan niet) flexibele
oppasdiensten en de Whatsapp groep waarin oppasdiensten worden aangeboden, waarop een oppas
kan reageren. Specifiek wordt hiermee bedoelt het aanbod van de oppassers enerzijds, en de vraag
van de Ouders anderzijds
Oppas: een particulier, die zich heeft ingeschreven op het Platform en die flexibele oppasdiensten via
het Platform kan verlenen die onder de Regeling Dienstverlening aan huis vallen.
Oppasdienst: een dienst die via het Platform tot stand is gekomen en die eruit bestaat dat een
Oppas past op een of meer kinderen van de Ouder(s), bestaande uit het aantal uren waarin de Oppas
bij de ouders thuis aanwezig is en haar dienst als oppasser verricht.
Oppasovereenkomst: de overeenkomst(en) met betrekking tot een Oppasdienst tussen de Ouder en
de Oppas die via het Platform tot stand is gekomen.
Ouder(s): de ouder(s) of wettige verzorger(s) van de op te passen kinderen, zijnde een particulier, die
zich heeft ingeschreven op het Platform.
Regeling: de Regeling dienstverlening aan huis.

Artikel 2 - Toepasselijkheid algemene voorwaarden
1. Voordat de Gebruikersovereenkomst tussen partijen wordt gesloten, wordt de tekst van deze
algemene voorwaarden aan de Gebruiker beschikbaar gesteld.

http://www.toppasgroningen.com


2. De tekst van deze Gebruikersvoorwaarden worden langs elektronische weg aan de Gebruiker ter
beschikking gesteld op zodanige wijze dat deze door de Gebruiker op een eenvoudige manier kan
worden opgeslagen. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de Gebruikersovereenkomst
wordt gesloten, worden aangegeven op welke manier van de Gebruikersvoorwaarden langs
elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de Gebruiker langs de
elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.
3. Deze Gebruikersvoorwaarden zijn integraal van toepassing op iedere Gebruikersovereenkomst en
worden middels registratie op het Platform door de Gebruiker geaccepteerd.

Artikel 3 - Gebruikersovereenkomst, registratie en gebruik

1. De Gebruiker vult het Gebruikersprofiel op het platform naar waarheid, actualiteit en volledigheid in,
accepteert de Gebruikersvoorwaarden en de privacyverklaring van Toppas en stelt het
Gebruikersprofiel ter beschikking aan Toppas voor verdere verwerking op het Platform. De Gebruiker
is gehouden alle relevante informatie te verstrekken die aan hem of haar wordt gevraagd. De Oppas
dient zijn of haar tarieven op te geven in het Gebruikersprofiel en is zelf verantwoordelijk voor het
vaststellen van die tarieven. De Gebruiker is verantwoordelijk voor het up-to-date houden van het
Gebruikersprofiel.
2. Toppas’ verzameling en gebruik van (persoonlijke) informatie in verband met de toegang tot en het
gebruik van het Platform wordt beschreven in de privacyverklaring. Toppas zal deze gegevens,
inclusief de informatie over de door de Gebruiker geboekte dan wel geleverde diensten, gedurende
de looptijd van de Gebruikersovereenkomst ter inzage bewaren in het Gebruikersprofiel, en de
Gebruiker de mogelijkheid bieden om persoonlijke gegevens aan te passen. De Gebruiker heeft
toegang tot dit gedeelte van het Platform door in te loggen met zijn of haar persoonlijke e-mailadres
en wachtwoord.
3. De adresgegevens van de Ouder(s) zijn zichtbaar op de website. Het telefoonnummer van de
Ouder(s) wordt pas zichtbaar voor de oppas nadat er een oppasovereenkomst tot stand is gekomen.
4. Het Gebruikersprofiel noch de Gebruikersovereenkomst is aan derden overdraagbaar. Iedere
Gebruiker mag slechts gebruik maken van één Gebruikersprofiel. Toppas behoudt zich het recht voor
om, zonder opgave van redenen, een Gebruikersprofiel te verwijderen en de Gebruiker de toegang tot
de Platform te weigeren. Het is een verwijderde Gebruiker niet toegestaan een nieuw
Gebruikersprofiel aan te maken zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Toppas.

Artikel 4 - Toelichting op de oppasovereenkomst
1. Toppas stelt de Ouders in staat om zich tegen een vast maandelijks tarief ('membership') te
registreren met een Gebruikersprofiel en toegang te krijgen tot het Platform. Het Platform biedt de
Oppas de mogelijkheid om aan te geven op welke data en tijdstippen hij/zij beschikbaar is voor het
verlenen van oppasdiensten, evenals het tarief waartegen hij/zij bereid is deze diensten uit te voeren.

2. Toppas initieert een inventarisatieprocedure via een WhatsApp-bericht om vast te stellen welke
oppas uit het Platform interesse heeft om zich aan te melden voor een specifieke Oppasdienst. Door
(schriftelijk via Whatsapp) te reageren op een Oppasdienst verleent de Oppas expliciete toestemming
om zijn/haar naam en telefoonnummer met de Ouder te delen. De Oppas en de Ouder behouden zich
het recht voor om autonoom te beslissen of zij de Oppasdienst zullen vervullen, in overeenstemming
met de boekingsaanvraag.Toppas geeft geen garantie, en kan deze evenmin verlenen, dat
boekingsverzoeken van Ouders door Oppassen zullen worden ingewilligd. Toppas kan niet
aansprakelijk worden gehouden voor het niet vervullen van boekingsverzoeken en aanvaardt geen
enkele aansprakelijkheid dienaangaande.



3. De Oppas zal de Oppasdienst verrichten op basis van een (bijzondere) arbeidsovereenkomst
onder toepassing van de Regeling, ervan uitgaande dat de Ouder de Oppas inhuurt voor minder dan
4 dagen per week. De Ouder wordt werkgever van de Oppas nadat het boekingsverzoek is aanvaard
c.q. de Oppasovereenkomst tot stand is gekomen. De Oppas geeft zelf zijn/haar inkomsten op bij de
Belastingdienst. De Ouder draagt geen loonbelasting af. Met het aangaan van de
Oppasovereenkomst gaat de Ouder akkoord met het betalen van de toepasselijke
servicekosten/transactiekosten aan Toppas.
4. De Ouder en de Oppas verplichten zich over en weer de informatie omtrent de Regeling en de
gevolgen van de toepasselijkheid van deze Regeling goed te lezen. Deze informatie kan worden
gevonden via https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/dienstverlening-aan-huis.
5. De Oppas kan naar eigen inzicht oppas verzoeken accepteren of afwijzen en stelt zelf in welke
vergoeding hij of zij voor de Oppasdienst wenst te ontvangen. De Ouder is gerechtigd instructies te
geven aan de Oppas. Toppas heeft over de te leveren oppasdiensten tussen Ouder en Oppas geen
enkele zeggenschap en bemoeienis. Toppas betaalt Oppas geen loon of andere vergoedingen. De
vergoedingen worden betaald door de Ouder aan de Oppas, via tussenkomst van het Platform, dat
deze betalingen slechts faciliteert. De Oppas heeft ten opzichte van Toppas geen andere verplichting
dan zich te houden aan de Gebruikersvoorwaarden voor het gebruik (van de faciliteiten) van het
Platform. Er bestaat tussen Toppas en de Oppas nadrukkelijk geen arbeidsovereenkomst.
6. Toppas levert geen werknemers voor het verrichten van de feitelijke Oppasdienst, maar biedt enkel
een onafhankelijk Platform om vraag en aanbod op het gebied van eventuele Oppasdiensten op
elkaar af te stemmen middels haar zoekformule.
7. De daadwerkelijke vervulling van de rechten en plichten uit een Oppasovereenkomst wordt door
Toppas niet gecontroleerd en kan derhalve ook niet aan de Gebruiker worden gegarandeerd. De
Gebruiker is zelf gehouden om te bepalen of de Oppasdienst in overeenstemming met de
Oppasovereenkomst is uitgevoerd.
8. Het is de Ouder niet toegestaan een Oppas, die door het Platform bij de Ouder bekend is
geworden, buiten het Platform om te contacteren en/of te boeken.
9. Wanneer een Oppas zijn/haar gemaakte Oppasovereenkomst niet kan nakomen, moet de Oppas
zowel de Ouders als een medewerker van Toppas telefonisch op de hoogte brengen van zijn/haar
afwezigheid. Deze mededeling geschiedt uiterlijk 24 uren voor de aanvang van de Oppasdienst.

Artikel 5 - Aansprakelijkheid
1. Toppas is niet verantwoordelijk en/of aansprakelijk voor de al dan niet (deugdelijke) uitvoering en/of
voltooiing van de Oppasovereenkomst door de Oppas en/of de Ouder. De Oppasovereenkomst is een
overeenkomst tussen Oppas en Ouder zelf, waarbij Toppas niet als partij betrokken is.
2. Toppas is niet aansprakelijk en/of verantwoordelijk voor het al dan niet van toepassing zijn van de
Regeling dan wel voor het bestaan van een ‘reguliere arbeidsovereenkomst’ tussen de Gebruiker en
de Oppas en de gevolgen daarvan, waaronder, maar niet beperkt tot, enige verplichting tot het
voldoen van (inkomsten)belasting. Meer concreet is Toppas dus niet verantwoordelijk of aansprakelijk
voor enige (i) herkwalificatie van de relatie tussen de Ouder en de Oppas en/of (ii) arbeidsrechtelijke
of andere verplichting van de Ouder ten opzichte van de Oppas, waaronder, maar niet uitsluitend,
eventuele bijzondere verplichtingen op grond van de Regeling of eventuele (fiscale en civiele)
verplichtingen als gevolg van het bestaan van een reguliere arbeidsovereenkomst.
3. Toppas zal haar verplichtingen uit hoofde van de Gebruikersovereenkomst naar haar beste
vermogen uitvoeren en daarbij zorgvuldigheid in acht nemen tegenover de Gebruiker en derden.
Mocht de Gebruiker schade lijden door enige tekortkoming in de uitvoering van de
Gebruikersovereenkomst, dan is Toppas jegens Gebruiker echter slechts aansprakelijk voor de
schade die de Gebruiker daardoor lijdt in geval van opzet of grove nalatigheid van de zijde van
Toppas. Een eventuele aansprakelijkheid van Toppas tegenover de Gebruiker en/of derden voor
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schade, voortvloeiende uit of verband houdende met de uitvoering van deze
Gebruikersovereenkomst, is beperkt tot maximaal drie keer de waarde van de laatst geboekte
Oppasdienst of het bedrag dat in het desbetreffende geval uit hoofde van de door Toppas gesloten
aansprakelijkheidsverzekering(en) door haar verzekeraar wordt of kan worden uitbetaald.
4. Toppas is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen, en schade door verlies van gegevens, op enige wijze ontstaan
door en/of voortvloeiend uit het gebruik van het Platform.
5. Meer in het bijzonder zal Toppas in geen geval aansprakelijk zijn voor welke schade dan ook, die
op enige wijze ontstaat door en/of voortvloeit uit:

- Handelingen door de Gebruiker verricht, zoals het sluiten van een
Oppasovereenkomst, welke tot stand gekomen is door gebruikmaking van het
Platform;

- Het feit dat het platform niet altijd en geheel foutloos werkt;
- Het feit dat de informatie op de website en/of in het bestand onjuist, onvolledig of niet

actueel is;
- Het onrechtmatig gebruik van het platform van Toppas door een Gebruiker;
- Handelingen van de Oppas, nadat de Ouder daarmee een Oppasovereenkomst heeft

gesloten door gebruikmaking van het Platform;
- Daarnaast erkent en aanvaardt de Gebruiker dat Toppas op geen enkele wijze

aansprakelijk is voor diefstal van persoonlijke eigendommen van de Oppas bij de
Ouder, noch voor enige schade aan eigendommen van de Ouder veroorzaakt door
de Oppas. Eveneens aanvaardt de Gebruiker dat Toppas niet aansprakelijk is voor
enige schade aan kinderen veroorzaakt door de handelingen van de Oppas, nadat de
Ouder een Oppasovereenkomst heeft gesloten via het Platform. De Gebruiker stemt
ermee in dat de verantwoordelijkheid voor dergelijke aangelegenheden volledig rust
op de Gebruikers, zijnde de Ouder en de Oppas, die autonoom beslissen over het
aangaan van Oppasovereenkomsten en de uitvoering daarvan.

Artikel 6 - Aansprakelijkheid gebruiker
1. De Gebruiker is aansprakelijk voor alle schade die Toppas lijdt wegens contractbreuk/schending
van de Gebruikersovereenkomst. De Gebruiker vrijwaart Toppas voor alle schade die Toppas wordt
toegebracht door mogelijke claims van derde partijen als gevolg van het gebruik van het Platform.
2. De Gebruiker is zelf verantwoordelijk voor het sluiten van een wettelijke aansprakelijkheids- en
ongevallenverzekering en het sluiten van de Oppasovereenkomst. Toppas beveelt de Gebruiker aan
de verzekeringspolissen zorgvuldig te controleren en wijst de Gebruiker er in het bijzonder op dat
deze op de hoogte dient te zijn van en inzicht dient te hebben in eventuele uitsluitingen en
aftrekposten die van toepassing zijn op een dergelijke verzekering.
3. De Oppas blijft te allen tijde aansprakelijk en vrijwaart Toppas voor alle aanspraken van de
Belastingdienst in verband met enige uitoefening van een Oppasovereenkomst en vrijwaart Toppas
tegen aanspraken van de Belastingdienst in dat kader. Indien en voor zover Toppas aansprakelijk zou
worden gesteld voor belastingen en/of sociale premies zal de Oppas Toppas vrijwaren en schadeloos
stellen voor alle belastingen en/of sociale premies.
4. Indien partijen zich niet aan de Regeling houden (er wordt bijvoorbeeld meer opgepast dan 4
dagen per week), kan het zijn dat (ook) de Ouder wordt aangesproken door de Belastingdienst. Indien
en voor zover Toppas aansprakelijk zou worden gesteld voor belastingen en/of sociale premies zal de
Ouder Toppas vrijwaren en schadeloos stellen voor alle belastingen en/of sociale premies.
5. In het specifiek is de oppas verantwoordelijk en aansprakelijk voor:

- De oppas dient zelf een verzekering af te sluiten voor wettelijke aansprakelijkheid en
ongevallen. 



- 7.1. De oppas verklaart bij inschrijving van onbesproken gedrag te zijn, zonder gerechtelijke
veroordelingen.

- 7.2. Tijdens oppaswerkzaamheden is roken en/of alcoholgebruik niet toegestaan.
- 7.3. De oppas dient alleen op te passen.
- 7.4. Bij niet-nakoming van afspraken of negatieve feedback van de ouder kan Toppas de

oppas uit het netwerk verwijderen.
- 7.5. De oppas meldt direct aan Toppas als deze stopt bij een ouder.
- 7.6. De oppas informeert Toppas direct over wijzigingen in persoonsgegevens.
- 7.7. De oppas mag niet bij een aan Toppas gekoppeld gezin/ouder oppassen zonder

tussenkomst van Toppas.
- 7.8. Het is niet toegestaan om gegevens van de ouder aan derden te verstrekken. 

Artikel 7 - Facturering en betaling

1. Membership: Om als Ouder toegang te krijgen tot het Platform is het een vereiste een
membership af te sluiten. EDe Ouder kan onbeperkt een Oppas boeken via het Platform en
betaalt daarnaast enkel transactiekosten na iedere Oppasdienst. Toppas biedt de Ouder het
volgende membershippen:
TOPPAS TO GO - Prijs per maand: €17,95 (maandelijks opzegbaar)
TOPPAS UNLIMITED - Prijs per maand €34,95 (maandelijks opzegbaar)

2. Opzeggen: de ouder dient het membership van deze gebruikersvoorwaarden op te
zeggen voordat dit maandelijks wordt verlengt om te voorkomen dat
abonnementskosten voor de daaropvolgende maand in rekening wordt gebracht. Dit
dient schriftelijk kenbaar te worden gemaakt via e-mail: hallo@toppasgroningen.com

3. De Ouder verleent middels het kiezen voor een membership aan Toppas de autorisatie om
maandelijks vooraf de abonnementskosten tegen het dan geldende tarief af te schrijven via
haar Payment Provider. De Ouder autoriseert Toppas om dergelijke variërende bedragen, die
maandelijks in één of meerdere keren kunnen worden gefactureerd, in rekening te brengen
via haar Payment Provider.

4. Toppas behoudt zich het recht voor om geheel naar eigen goeddunken prijzen voor de
service van het Platform en onderdelen hiervan op enigerlei wijze en te allen tijde te wijzigen.
Prijswijzigingen voor de service/het membership gaan pas na minimaal 14 dagen in, nadat de
Ouder via e-mail een kennisgeving heeft ontvangen.

5. Toppas verricht geen terugbetaling of creditering voor gedeeltelijk (on)gebruikte
abonnements/membershipsperioden. Na opzegging van een abonnement blijft de Ouder
toegang behouden tot de service tot het einde van de laatste factureringsperiode.

Artikel 8 - Toepasselijk recht, bevoegdheid rechter, nietigheid
en recht tot wijziging

1. Nederlands recht is van toepassing op de Gebruikersovereenkomst en deze

Gebruikersvoorwaarden.

2. In geval van geschillen tussen Toppas en de Gebruiker zullen deze worden voorgelegd en

beslecht door de bevoegde rechter te Amsterdam.

3. Mocht een van deze bepalingen om wat voor reden dan ook nietig blijken te zijn, dan laat dit



de geldigheid van de overige bepaling(en) in deze Gebruikersvoorwaarden onverlet.

4. Toppas heeft het recht deze Gebruiksvoorwaarden van tijd tot tijd te wijzigen.

Deel 2 - Privacybeleid Toppas

Welkom bij Toppas! Wij hechten waarde aan jouw privacy en streven ernaar deze te
respecteren. Bij het gebruik van onze oppasdiensten via WhatsApp, de Toppas-App
en Squarspace verzamelen, verwerken en delen we persoonsgegevens conform de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Deze privacyverklaring legt
uit hoe wij jouw gegevens gebruiken en beschermen. Door gebruik te maken van
onze diensten ga je akkoord met dit privacybeleid.

Jonger dan 16 jaar
Als je jonger dan 16 jaar bent, dan heb je toestemming van je ouders of wettelijke
voogd nodig om onze website, App en diensten te gebruiken.

Verwerking van persoonsgegevens
Om onze website, App en diensten aan jou aan te kunnen bieden, verwerken wij
jouw persoonsgegevens.

Wie is de verwerkingsverantwoordelijke van jouw persoonsgegevens?
Wij zijn de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van jouw
persoonsgegevens in de zin van de Relevante Wetgeving. Onderaan deze Privacy
Policy tref je onze contactgegevens aan.

Hoe komen we aan jouw persoonsgegevens?
We ontvangen persoonsgegevens direct van jou wanneer je je aanmeldt via de
website met het aanmeldformulier, wanneer je een mail stuurt, wanneer wij een
persoonlijk intakegesprek met je hebben waarin je je gegevens doorgeeft.

Geautomatiseerde besluitvorming
Wij maken geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming.

Welke persoonsgegevens verwerken wij, op welke grondslag en voor welke
doeleinde(n) gebruiken wij ze?
Als je gebruik maakt van onze website, App en diensten, kunnen wij daarvoor jouw
persoonsgegevens nodig hebben.

Wij mogen jouw persoonsgegevens verwerken, omdat wij ons houden aan de
Relevante Wetgeving. Wij gebruiken jouw persoonsgegevens namelijk alleen:

● Voor de uitvoering van de overeenkomst met jou;
● Om te voldoen aan een wettelijke plicht;



● Voor een gerechtvaardigd belang van ons, nadat jouw belangen zijn
afgewogen;

● Als jij daarvoor toestemming hebt gegeven;
● Als dat noodzakelijk is voor de bescherming van jouw vitale belangen of die

van een ander natuurlijk persoon, of
● Als dat noodzakelijk is voor de vervulling van een taak van algemeen belang

of de aan ons opgedragen taak in het kader van de uitoefening van het
openbaar gezag

1. Verwerking van persoonsgegevens bij oppasverzoeken via WhatsApp

Wanneer ouders een oppasverzoek plaatsen via WhatsApp, delen zij informatie
zoals de naam van het kind, gewenste oppasdatum en -tijd. Toppas plaatst dit
verzoek in de Toppas WhatsApp-groep, waar alleen geregistreerde oppassers
toegang toe hebben.

1.1 Reacties van oppassers via WhatsApp

Oppassers die reageren op een oppasverzoek via WhatsApp geven expliciete
toestemming voor het delen van hun naam en 06-nummer met de betreffende ouder,
waardoor direct contact mogelijk is.

2. Delen van algemene informatie in de WhatsApp-groep

Bij het aanvragen van een oppasdienst geeft de ouder toestemming om de
straatnaam (zonder huisnummer) en algemene informatie over het verzoek te delen
in de Toppas WhatsApp-groep, waardoor oppassers snel kunnen beoordelen of ze
beschikbaar zijn.

3. Verwerking van persoonsgegevens volgens de AVG en relevante wetgeving

Wij zijn de verwerking verantwoordelijke voor jouw persoonsgegevens, en we
verwerken deze in overeenstemming met de AVG en andere relevante wetgeving.

4. Doeleinden, grondslagen en beperkingen van verwerking

Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de uitvoering van overeenkomsten,
wettelijke plichten, gerechtvaardigde belangen, toestemming, bescherming van vitale
belangen en taken van algemeen belang. De verwerking is toereikend, relevant en
beperkt tot het noodzakelijke voor de gestelde doeleinden.

5. Verwerkte persoonsgegevens en doeleinden



Zie onderstaande tabel voor de persoonsgegevens, doeleinden en grondslagen van
verwerking:

 (Persoons)gegevens Doeleinde(n) Grondslag

Contactgegevens:
- voor- en achternaam
- e-mailadres
- adres
- telefoonnummer
- gegevens van de kind(eren),
geboortedatum, adres en schooltijden van
de school en crèche, adressen en tijden van
hobbyclubjes.

Wij gebruiken deze gegevens om: -
met jou contact op te nemen
- met jou te corresponderen
- voor de levering of uitvoering van
onze diensten aan jou

- wij delen de gegevens met de
(potentiële) oppas

- uitvoering
van de
overeenkoms
t

Betaalgegevens:
- betaalgegevens van de partij die betaalt -
de facturen

Wij gebruiken deze gegevens om: -
facturen te versturen
- de financiële administratie bij te
houden

- uitvoering
van de
overeenkoms
t

Gegevens voor marketing- en
promotiedoeleinden:
- voor- en achternaam
- e-mailadres

Wij gebruiken deze gegevens:
- voor marketing en
promotiedoeleinden
- om jou aanbiedingen te kunnen
doen

- om jou onze nieuwsbrief/ updates
te sturen. Je kan je altijd weer
afmelden voor de
nieuwsbrief/updates

-
toestemming

Inhoudelijke gegevens gerelateerd aan de
diensten:
- correspondentie of chatgesprekken met jou

- jouw vragen over de diensten
- resultaten
- gegevens over de kind(eren),
noodnummer, huisartsgegevens, huisdieren

Wij gebruiken deze gegevens om:
- jou een optimale service te
kunnen leveren
- de overeenkomst met jou te
kunnen uitvoeren

- uitvoering
van de
overeenkoms
t

Overige gegevens: - foto
- geslacht
- geboortedatum

We gebruiken deze gegevens om: -
onze diensten aan je te kunnen
optimaliseren

- uitvoering
van de



- gegevens kinderen, allergieën, huisartsen,
noodnummer, karakter kinderen, hobby's
kinderen

overeenkoms
t

6. Beveiliging en bewaartermijn

Wij nemen maatregelen zoals SSL-versleuteling, end-to-end versleuteling in
WhatsApp en beperkte toegang tot persoonsgegevens. Gegevens worden niet
langer bewaard dan noodzakelijk.

7. Delen van persoonsgegevens met derden

Wij delen persoonsgegevens met verwerkers, zoals betaaldiensten, Oppassen,
applicatie- en websitebouwers, en instanties conform de AVG. Derden ontvangen
alleen noodzakelijke gegevens en zijn contractueel gebonden aan zorgvuldige
verwerking.

8. Links, cookies en wijzigingen

Links naar andere websites worden niet door ons beheerd. Raadpleeg de
privacyverklaring van betreffende websites. Cookies worden gebruikt voor
websiteverbetering; je kunt ze uitschakelen, maar dit kan de websitefunctionaliteit
beïnvloeden. Wijzigingen in ons privacybeleid worden gemeld op onze website en
aan geregistreerde gebruikers.

9. Jouw rechten

Je hebt recht op inzage, correctie, beperking, verwijdering, kopie van
persoonsgegevens, bezwaar en intrekking van toestemming. Neem contact op via
onderstaande gegevens voor het uitoefenen van deze rechten.

10. Contactgegevens

Voor vragen of opmerkingen over ons privacybeleid kun je contact met ons opnemen
via [contactgegevens]. Bedankt voor het vertrouwen in Toppas!


