
Recht op informatie en inspraak
Je hebt als ouder het recht om begrijpelijke informatie te  
krijgen over de jeugdhulp die je kind krijgt en je mag steeds je 

mening geven.

Recht op instemmen of weigeren
Je hebt als ouder het recht om met de geboden jeugd-
hulp in te stemmen of de hulp te weigeren. De hulpverlener 
kan wel verdere stappen zetten als hij/zij vindt dat de hulp  

noodzakelijk is.

Recht op respect voor je privacy  
en persoonlijke levenssfeer

Een hulpverlener of consulent moet rekening houden met je 
leefsituatie en respect hebben voor jouw normen, waarden 
en overtuigingen. 

Recht om klacht in te dienen
Je hebt als ouder het recht om een klacht in te dienen. Dit kan 

bij de dienst zelf of via de JO-lijn.

Inzagerecht
Je hebt als ouder het recht om bepaalde gegevens van het 
jeugdhulpdossier in te kijken. Hierbij gaat het vooral over je 

eigen gegevens.

Recht op een vertrouwenspersoon
Je hebt als ouder het recht om je te laten bijstaan door een 
vertrouwenspersoon.

Recht op vertrouwelijke hulpverlening 
Consulenten en hulpverleners hebben beroepsgeheim 
en moeten gegevens over jou, je kind en je gezin discreet  

behandelen.

Recht op cliëntoverleg en bemiddeling
Als er geen geschikte hulpverlening voor je kind wordt 
gevonden of er is onenigheid over wat de beste hulp is, dan 
kan je als ouder een cliëntoverleg of bemiddeling aanvragen.

Plicht om deel te nemen aan de  
aangeboden hulpverlening

Je hebt als ouder de plicht om mee te werken aan de  
hulpverlening die aan je kind geboden wordt.

Plicht om een bijdrage te leveren  
in de onderhoudskosten

Als je kind geplaatst wordt in een jeugdhulpvoorziening of in 
een pleeggezin, dan ben je verplicht een bijdrage te leveren 

in de kosten.

Recht op opvoedingsondersteuning
Je hebt als ouder het recht om ondersteuning te krijgen bij de 

opvoeding van je kind.
Ontdek je  

rechten & plichten 
als ouder 

in de jeugdhulp

Recht op regelmatige opvolging 
van jouw jeugdhulptraject

Hulpverleners en consulenten moeten op regelmatige basis 
een gesprek hebben met jou als ouder.
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Meer informatie: 
www.ouderspunt.be/rechtenplichten 

Contact 
info@ouderspunt.be 
www.ouderspunt.be

Ouderspunt is een erkende cliëntenorganisatie voor ouders met ervaring in de jeugdhulp.V.
u.
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