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TRANSITARLOS SISTEMAS PARA RESPONDER A LAS DENUNCIAS DE MALTRATO, ABANDONO,
AGRESION Y VIOLENCIA HACIA UNA PERSONA MENOR DE 18 ANOS

Cuando se produce una denuncia de violencia o abuso, existen varios sistemas y procesos que pueden iniciarse como consecuencia de
ello (por ejemplo, los procesos de denuncia obligatoria, los procesos del Titulo IX y el apoyo de Recursos Confidenciales, etc.). Cada uno
de estos sistemas se enfoca en intentar garantizar que las personas que sufren violencia y abuso cuenten con acceso a servicios que
apoyen la salud y seguridad. Para apoyar mejor a los sobrevivientes, es fundamental que poseamos una comprensién bdsica de cada
uno de los procesos y los actores por los que un sobreviviente puede tener que transitar. A continuacion, se ofrece un ejemplo general de
muchos de los actores y los procesos que pueden intervenir en la respuesta a las denuncias. Hay diferencias dentro de cada comunidad.
Después de observar este cuadro, le recomendamos que se plantee codmo son estos procesos en su comunidad, qué falta y qué recursos
podrian agregarse para ofrecer servicios mas completos a cada sobreviviente.

Opciones
confidenciales

\

El defensor certificado
privileglado del programa contra
la violencla doméstica y la
agreslon sexual (DVSA) ofrece:

- Informacién/servicios para
ayudar a una persona a efectuar
una denuncla y conecta ala
persona con ayuda, Incluso sl la
denuncia no se hace

- Informaclén sobre
serviclos/opclones

- Apoyo/claridad al completar
formularios legales (como
Ordenes de proteccidn en
contra de la agresién sexual
[SAFO])

- Planificacién de la seguridad

- Respuesta hospltalaria/ médica
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Conexldn con serviclos de
curaclén a largo plazo y otros
serviclos sl el/la superviviente
asf lo elige: de salud mental,
meédicos, vivienda, curaclén,
opclones legales, recursos del
DHS, etc. (es probable que estos
otros serviclos den Inlclo a
procedimlentos de denuncias
obligatorias)

Denuncia requerida
segun el Titulo IX*

v

Denuncia obligatoria* ya sea para:

v

v

Colaboraclén con soclos tribales, sl
corresponde, que Incluye: Es posible

que se haga evaluacién Tribal de CPS

z Policia Linea directa de abuso y acceso a recursos tribales, como
Coordinador(a) del infantil de Dregon serviclos de salud mental, DVSA,
Titulo IX del distrito * /' médicos, de curacién, etc.
escolar * T gy
Elementos del casos del CPS =
¢ proceso de justicla Sl la denuncia se asigna a Serviclos de proteccién asignado para la
penal: e demenores (CPS) para su evaluacion evaluacion,
- Extension al estudlante - Investigaclén \ posiblemente |
declarante - Arresto * + Ia planificaci Idamula“
- Medidas de apoyo - Caso pasa al Fiscal \dad
= Explicacifn sabite admo S En caso de abuso Infantil, SI corresponde, comuniquese con mgmzma
presentar una queja - Juiclo/declaraclén i o Al ke =P ponde, qu N
deculpabllidad = cacy defensoria de DVSA/defensor
* Center (CAC) para hacer coubicado en DHS para obtener menores (podria ser
mﬂsm y dandllslsd forenses apoyo/informacién/serviclos. J;Lllﬂ:f:\frt&mn la
mentados en el trauma
g mt&a:m y obtener apoyo psicolégico K
T Mdlﬁfa i sl e Conexién a serviclos *
pos alargo plazo del DHS:
j e t - Recursos de Conexién a otros
apelacién Conectar alfala Sibedhcandar peipngiriid
~Solucidn W““;:n En caso de agresion sexual, y con apoyo de beneficlos - Tratamiento por
a defensorla Child Advocacy Center (CAC), conéctese con -Serviclos de =D BRI ki
aﬂt;mﬁcl:‘s‘ag | el hospltal/centro médico para acceder a un Blenestar Infantil - Servicios de salud
;e D'I':::tn (D;;a examen forense de agresion sexual por un actuales, sl es mental
Conectar con el v examinador capacitado en agresién sexual. necesarlo - Servicios para la vida
defensor de
independiente
DVSA para Sistemas de +
obtener apoyos tratamiento/castigo para Es posible que se asigne un Defensor Especlal
adicionales/clarl qulen cometis el delitor Designado por el Tribunal (CASA) para la defensorfa Conexién con serviclos adiclonales para
dad en todos - Encarcelamiento del menor durante todo el proceso legal. las famillas, para mitigar las amenazas a la
estos procesos -Tratamlento del dellto seguridad y/o reunificar a la familia.



El grafico de la pagina anterior puede resultar abrumador para quienes realizamos este

trabajo, lo que significa que es definitivamente abrumador para quienes lo transitan cuando
han sufrido violencia, maltrato, agresion o abandono.

Todos los actores de este grdfico tienen una funcién especifica y puede ser dificil recordar que
cada persona o familia con la que trabajamos probablemente interactGa con muchos, si no todos,
los demds actores indicados aqui y con algunos que no estdn incluidos. Cuando trabajamos juntos
de forma mas eficaz y contamos con mds informacién sobre como todos estos sistemas pueden
ser beneficiosos, nos acercamos mds a nuestras metas de apoyar a los jévenes e interrumpir el
maltrato/la violencia. Ademas, el papel de los defensores certificados contra la violencia
doméstica/sexual consiste en hablar sobre todos los sistemas, actores y procesos que un individuo
y/o una familia pueden encontrar. Tener acceso a este tipo de defensor puede resultar muy Gtil
para que las personas comprendan lo que estd sucediendo, accedan a alguien con respuestas
sobre todos los diferentes actores/procesos y tengan un punto de contacto a lo largo de todo el
proceso y mas alld de este.

Los jovenes y sus familias tienen diferentes derechos en los distintos sistemas.

Los jovenes y sus familias tienen derechos de confidencialidad, informacion y eleccién que varian
con cada sistema y cada socio. Algunas de las leyes que establecen estos derechos son la HIPAA,
la FERPA, la VAWA, la VRRA, la CVRA y la Ley de Oregon. Puede resultar confuso saber qué leyes se
aplican en determinadas situaciones hipotéticas, qué derechos otorga cada ley a cada joven y qué
derechos corresponden a los padres, las cuales no siempre son los mismos.

En este grafico, no se indican las formas en que la opresion, incluidos el racismo, el edadismo, el
clasismo, el sexismo, la xenofobiaq, etc., pueden influir en el trauma que experimenta una
persona y/o una familia, y las formas en que los sistemas, los socios y los procesos realmente
ayudan al daio o lo refuerzan.

Sabemos que los prejuicios implicitos y explicitos forman parte de todos nuestros sistemas y
fundamentan cémo y si una persona desea interactuar con un determinado socio. Cuando
trabajamos para interrumpir el maltrato y la violencia, y apoyamos a los jovenes que los han
sufrido, tenemos que ser conscientes de las formas en que los sistemas pueden causar dano.
Esto puede incluir decisiones de separacion familiar, si los proveedores creen que un niflo corre
peligro, si existen barreras linguisticas, si hay desconfianza y si es probable que la falta de
conocimientos y/o de sensibilidad cultural por parte del proveedor cause mas dafo. Cuando se
agregan capas de traumas histéricos, intergeneracionales y continuos causados por las
interacciones con los sistemas, este grafico se torna cada vez mds abrumador y los sistemas
pueden resultar mds traumatizantes para las personas y las familias con las que nos
relacionamos. Cuando los sistemas/las organizaciones convencionales se asocian con
proveedores de servicios tribales y culturalmente especificos cuando resulta apropiado, los jovenes
sobrevivientes recibirdn servicios de manera mas eficaz y se reducird la retraumatizacion que
podamos provocar. Muy frecuentemente estos socios quedan al margen de estos procesos, no se
realizan las remisiones y no se conecta a las personas con los recursos culturalmente relevantes
que reforzarian los factores de proteccion y apoyarian la recuperacién. Cuando esto sucede, nos
alejamos de nuestras metas de apoyo a los jévenes, en lugar de acercarnos.
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Las leyes cambian y se agregan otras nuevas con regularidad. Cada afio pueden entrar en

vigencia nuevas leyes o modificaciones de las ya existentes. Las

interpretaciones y las pautas en torno a las leyes también pueden cambiar, segun el liderazgo,
el cumplimiento federal/estatal/tribal/local, otras leyes y muchos otros factores. A menudo lleva
tiempo garantizar que todos los actores que intervienen hayan modificado los procesos para
cumplir con los requisitos vinculados con estos cambios. Esto significa que este organigrama
puede seguir cambiando, lo que supone un desafio para los socios que realizan este trabajo y
para las personas que intentan transitarlo.

Los distintos socios suelen utilizar el mismo lenguaje, o un lenguaje similar, pero pueden
significar cosas distintas, lo que puede aumentar la confusién y abrumar a una persona y/o
lo que siente una familia.

Aunque los actores de este diagrama de flujo pueden tener metas compartidas, también sirven a
propésitos distintos para avanzar hacia esas metas compartidas. Considere lo siguiente: Un
empleado de la escuela tiene la obligacion de informar a los Servicios de Bienestar Infantil o a la
policia, quienes realizardn una investigacion inicial y quizds una mas profunda sobre la denuncia.
Ese mismo empleado de la escuela también estd obligado a informar al coordinador del Titulo IX
del distrito escolar, quien a su vez estd obligado a llevar a cabo una investigacién interna,
independiente de la investigacion penal que lleven a cabo la policia o de la evaluacion que
realice los Servicios de Bienestar Infantil. En la investigacién penal hay un autor, una victima, una
investigacion y un juicio, que trae como resultado un veredicto de culpable/inocente y tal vez una
condena. En el proceso del Titulo IX, hay un demandado y un demandante, asi como una
investigacion que motiva un dictamen de responsable/no responsable. En la evaluacién del
Servicio de Bienestar Infantil hay una presunta victima, un presunto autor, acusaciones, una
evaluacion y una conclusién (p. ej., fundada o no fundada por maltrato/abandono). Si un joven
trabaja con todos estos sistemas, es posible que diferentes socios se refieran a €l como victima,
denunciante, sobreviviente, nifo, etc. en el mismo dia. Si una persona transita uno de estos
sistemas, es probable que también transite otros, ademas de interactuar con muchos, si no
TODOS, los demds socios que constan en este grdfico. Esto habla de la necesidad de que todos
estos socios colaboren de forma mds deliberada y comprendan el trabajo de los demds para
apoyar mejor a las personas que transitan estos complejos sistemas ademas del traumay la
opresion, y para utilizar recursos como los defensores certificados contra la violencia
doméstica/sexual que ayudan a las personas a transitar todos los sistemas y sus derechos
dentro de cada uno de ellos.

En todo Oregon, funcionan varios sistemas diferentes para intervenir cuando se produce
maltrato a menores o violencia doméstica/sexual. Cada uno de estos sistemas estén
conformados por mdltiples actores diferentes, presentan muchos matices, son complejos y, con
muy poca frecuencia, son lineales. Lo ideal seria que estos sistemas colaborasen entre si para
ofrecer servicios eficaces, centrados en el ser humano y con conocimiento del trauma. Este
grafico intenta describir muchos (no todos) de los posibles sistemas en los que un nifio y su
familia pueden tener que transitar cuando se produce una denuncia. Ademads, existen factores
que no estdn representados en este grafico, incluidos los actores y sistemas adicionales cuando
los jovenes se encuentran bajo custodia, en hogares de crianza temporal o sin hogar/sin
vivienda, etc. Mientras explora este grdafico, le pedimos que tenga en cuenta los elementos de la
pdgina siguiente.
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