KURSE

GULTIGKEIT

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (Stand: 24.2.2021) gelten fur
samtliche Weiterbildungsangebote, Lehrgange und Events der SHS Academy AG
(nachfolgend: SHS Academy). Gelten dartiber hinaus bei einzelnen Angeboten
besondere Bestimmungen, so sind diese in den entsprechenden Ausschreibungen
publiziert. Fir massgeschneiderte Angebote sind die jeweiligen Offerten massgebend.

ANMELDUNG

Anmeldungen zu Angeboten der SHS Academy sind mit Eingang der Online-Anmeldung
sowie einer anderen Art von Anmeldung verbindlich. Mit der Anmeldung zu einem
Angebot akzeptieren die Teilnehmenden die geltenden Bedingungen. Der Vertrag
zwischen der teilnehmenden Person und der SHS Academy kommt mit der schriftlichen
Bestatigung durch die SHS Academy zustande.

AUFNAHME, ABSAGE, DURCHFUHRUNG

Es ist moglich, dass die SHS Academy bei bestimmten Angeboten nicht alle
Anmeldungen berlcksichtigen kann (beschrankte Platzzahl, nicht erftillte individuelle
Voraussetzungen). Die Absage oder Verschiebung von Angeboten wegen
Nichterreichen der Mindest-Teilnehmendenzahl sowie anderen Umstanden bleibt
vorbehalten. Vertretbare Abweichungen von angekindigten Modulprogrammen bleiben
vorbehalten und berechtigen nicht zum Schadenersatz. Teilnehmer des Angebots
werden sofort nach dem Beschluss informiert. Im Falle der Verschiebung werden die
Teilnehmer automatisch fur den nachsten Kurs angemeldet. Die Teilnehmer behalten
das Recht sich innert 14 Tagen ab Erhalt der Mitteilung schriftlich vom Vertrag zurtick zu
treten. Der Rucktritt erfolgt in diesem Fall ohne Kostenfolge.

ANNULLATIONSGEBUHREN
BEI EINZELBUCHUNGEN VON SHS ACADEMY MODULEN:

Die Annullation hat schriftlich per E-Mail oder Post an das Sekretariat der SHS Academy
zu erfolgen. Bei Annullation per E-Mail gilt das Absendedatum, per Post gilt das Datum
des Poststempels. Mundliche Annullationen werden nicht entgegengenommen. Es gilt
die Ruckbestatigung, in schriftlicher Form, der SHS Academy. Die SHS Academy sieht
von Bearbeitungsgebuhren ab, ebenso beim Wechsel der Teilnehmerdaten.

Folgende Annullationsgeblihren werden verrechnet:
Lehrgange und Einzelmodule der SHS Academy sowie Events:

o Bis 30 Tagen werden Annullationen kostenlos entgegengenommen.
e Ab 29 bis 15 Tage vor Beginn der Prasenzphase: Es werden 50% der Gebuhren
in Rechnung gestellt.



e Ab 14 Tagen vor Beginn der Prasenzphase sowie bei Nichterscheinen: Es
werden 100% der Modulgebuhr in Rechnung gestellt.
Bei kurzfristigen Abmeldungen, z.B. bei Krankheitsfallen, innerhalb 48 Stunden vor dem
Modul muss der bzw. die Teilnehmende die SHS Academy per E-Mail informieren.
Krankheitsfalle sind per Arztzeugnis zu bestatigen. Grundsatzlich kénnen die Module in
diesen Fallen bei der nachsten Durchfihrung nachgeholt werden. Von einer
Ruckerstattung der Zahlung sehen wir ab.

ANGEBOTSPREISE

Die Preise sind grundsatzlich aus den Ausschreibungen ersichtlich. Allfallige
Preisanderungen bleiben vorbehalten und werden angemeldeten Personen rechtzeitig
mitgeteilt. Die Rechnungsstellung sowie Rickerstattung erfolgt in Schweizer Franken.

ANMELDE- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
BEI DEN SHS ACADEMY LEHRGANGEN UND EINZELMODULEN

In der Lehrgang- und Modulgebuhr sind folgende Leistungen enthalten:

o Aufnahmegesprach (bei Lehrgang), Kurshonorar, Moduldokumentation (digital),
Workbook (digital oder physisch), Mittagsverpflegung und Kaffeepausen
(Prasenzkurse), Benutzung der Online Lernplattform (online Kurse), Begleitung
Transferarbeit und der Diplomierung (bei Lehrgang). Gegebenenfalls
Abweichungen gemass Programmausschreibung. Die Kosten fur Reisen,
Unterkunft und weitere Verpflegung gehen zu Lasten der Teilnehmenden.

e Nach Absprache mit der SHS Academy kénnen die Kursgebuhren auch in Raten
bezahlt werden.

Die Kurskosten ergeben sich aus den oben genannten Punkten. Die Kurskosten bleiben
wahren der Dauer der Veranstaltung unverandert. Nach einem Unterbruch oder
spateren Wiederaufnahme treten die dann geltenden Kosten in Kraft. Samtliche Kosten
sind vor Beginn zu begleichen. Die SHS Academy behalt sich vor bei nicht fristgerechter
Zahlung, Teilnehmer auszuschliessen.

TEILNAHME

Fallen einzelne Veranstaltungsteile (z. Bsp. Infolge Erkrankung von Dozierenden) aus,
dann bietet die SHS Academy frihzeitig Ersatztermine mit einem gleichwertigen
Angebot an. Es lassen sich keine Anspriiche gegentber der SHS Academy ableiten. Bei
Abwesenheit der teilnehmenden Person insbesondere infolge Krankheit, Ferien,
Militardienst oder beruflicher Belastung besteht kein Anspruch auf Reduktion der
Kosten. Grundsatzlich kbnnen die Module in diesen Fallen bei der nachsten
Durchfuhrung nachgeholt werden.

ANDERUNG DES PROGRAMMS

Die SHS Academy behalt sich vor, Anderungen im Veranstaltungsprogramm und in der
Organisation sowie in der Auswahl und im Einsatz von Dozierenden vorzunehmen.

VERSICHERUNG



Der Abschluss einer Unfall- oder Haftpflichtversicherung ist Sache der teilnehmenden
Person. Die SHS Academy Ubernimmt keine Haftung.

GERICHTSSTAND

Gerichtsstand ist CH-3000 Bern. Massgebend ist schweizerisches Recht.

GEISTIGES EIGENTUM UND URHEBERRECHTE

Samtliches Unterrichtsmaterial ist urheberrechtlich geschutzt. Das Kopieren sowie
Weiterverbreiten ist ohne schriftliche Genehmigung der SHS Academy untersagt. Die
Urheberin, der Urheber raumt der SHS Academy ein kostenloses, unbefristetes, nicht-
exklusives Nutzungsrecht an ihren, seinen Arbeitsergebnissen ein. Arbeiten durfen nach
deren Abschluss sowohl seitens der SHS Academy vergutungsfrei unter Angabe der
Urheberschaft verwendet werden. Es wird von moglichen Ertragen aus der
kommerziellen Nutzung abgesehen seitens Urheberin und Urheber.

DATENSCHUTZ

Samtliche Teilnehmer der SHS Academy anerkennen ausdrticklich, dass
Teilnehmerinformationen (Namen, Adresse, Bilder, etc.) fur interne Zwecke gespeichert
und auch fur Marketingzwecke verwendet werden dirfen. Personenbezogene Daten
sowie Bild- und Videomaterial werden ausschliesslich von der SHS Academy sowie
Swiss Hospitality AG verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Dies beinhaltet die
Veroffentlichung der Inhalte auf der Webseite, auf deren Social-Media-Kanalen sowie in
Printanzeigen und ahnliches. Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widersprochen
werden, indem Teilnehmer eine E-Mail an info@shsacademy.ch senden.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser AGB oder eines Einzelvertrages
unwirksam oder ungultig sein, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser
AGB sowie des Einzelvertrages dadurch unberihrt. Die unglltigen oder unwirksamen
Bestimmungen sind so auszulegen oder zu ersetzen, dass sie dem angestrebten Zweck
der betroffenen Bestimmung am ehesten entsprechen. Die SHS Academy ist berechtigt,
diese AGB jederzeit zu andern. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
bleiben vorbehalten.

SWISS INNOVATION DAY

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN

SHS Academy AG behalt sich das Recht vor, das Eventprogramm, sowie das
Eventdatum, des Swiss Innovation Days jederzeit anzupassen, wenn dies absolut
notwendig ist. Es besteht kein Anspruch auf Rickerstattung des Ticketpreises. Im Falle
einer Datumsanderung auf einen unerwtinschten Termin oder gar Eventabsage, wird
selbstverstandlich eine kostenlose Umbuchung auf das nachstmdgliche Datum



vorgenommen. Falls erwlnscht, kann die SHS Academy AG den bezahlten Betrag als
Alternative frei zur Kursnutzung vom breiten Hotellerie und Tourismus
Weiterbildungsangebot zur Verfugung stellen.

DATENSCHUTZ

Samtliche Teilnehmer des Swiss Innovation Days anerkennen ausdricklich, dass
Teilnehmerinformationen (Namen, Adresse, Bilder, etc.) fur interne Zwecke gespeichert
und auch fur Marketingzwecke verwendet werden dirfen. Personenbezogene Daten
sowie Bild- und Videomaterial werden ausschliesslich von der SHS Academy sowie
Swiss Hospitality AG verwendet und nicht an Dritte weitergegeben. Dies beinhaltet die
Veroffentlichung der Inhalte auf der Webseite, auf deren Social-Media-Kanalen sowie in
Printanzeigen und ahnliches. Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widersprochen
werden, indem Teilnehmer eine E-Mail an info@shsacademy.ch schreiben.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser AGB oder eines Einzelvertrages
unwirksam oder ungultig sein, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieser
AGB sowie des Einzelvertrages dadurch unberuhrt. Die ungultigen oder unwirksamen
Bestimmungen sind so auszulegen oder zu ersetzen, dass sie dem angestrebten Zweck
der betroffenen Bestimmung am ehesten entsprechen. Die SHS Academy ist berechtigt,
diese AGB jederzeit zu andern. Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bleiben vorbehalten.



