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Nuorten tieto- ja neuvontatyon eurooppalaiset periaatteet

Hyvéksytty Cascaisissa, Portugalissa 27.4.2018 ERYICAn
(European Youth Information and Counselling Agency) 29. yleiskokouksessa

Johdanto

Eldamme monimutkaisissa, muuttuvissa ja digitalisoituneissa yhteisoissd seka verkostoituneessa maailmassa, joissa kohtaamme monia
mahdollisuuksia ja haasteita. Mahdollisuus saada tietoa seké kyky arvioida ja hyddyntéa sitd on yha tarkedampéa nuorille Euroopassa
jasen ulkopuolella. Nuorten tieto- ja neuvontatyd tukee nuoria tavoitteiden saavuttamisessa sekd edistaa heidan aktiivista yhteiskun-
nallista osallistumistaan. Tietoa tulee tarjota tavoilla, jotka lisddvat nuorten valinnan vaihtoehtoja sekd edistavat heiddn itsendisyyt-
tadn ja sosiaalista vahvistumistaan.

Demokratian, ihmisoikeuksien ja perusvapauksien kunnioittaminen tarkoittaa, etta nuorilla on oltava mahdollisuus saada kattavaa,
puolueetonta, ymmarrettdvad ja luotettavaa tietoa, joka perustuu heiddn kysymyksiinsa ja tarpeisiinsa. Tiedonsaantioikeus on tun-
nustettu lhmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa, Yleissopimuksessa lapsen oikeuksista, Euroopan ihmisoikeussopimuk-
sessa seka Euroopan neuvoston suosituksissa N° (90) 7, CM/Rec(2010)8 ja CM/Rec(2016)7, jotka koskevat nuorille annettavaa tietoa ja
neuvontaa sekd nuorten oikeutta saada tietoa oikeuksistaan. Tdma oikeus on perusta myds Euroopan unionin nuorille suunnatulle
tiedottamiselle.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tarjoavat tietoa nuoria kiinnostavista aiheista eri tavoin, kuten tiedottamalla, neuvomalla, tuke-
malla, valmentamalla, kouluttamalla, verkostoitumalla yhteistydkumppaneiden kanssa sekd ohjaamalla eteenpdin asiantuntijapalve-
luihin. Tavoitteena on nuorten osallistaminen ja sosiaalinen vahvistaminen. Palveluita voidaan tarjota fyysisissa palvelupisteissa tai
muissa toimintaympadristdissa. Eurooppalaiset periaatteet toimivat suosituksena nuorten tieto- ja neuvontatydlle. Periaatteet muo-
dostavat ldahtokohdan, jolle kattavaa, resursoitua, yhtendista ja koordinoitua nuorten tieto- ja neuvontatyota koskevat vahimmais-
vaatimukset ja laatutoimenpiteet tulisi maddrittad. Nama seikat tulisi huomioida olennaisena osana kunkin maan nuorisopolitiikkaa.
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Periaatteet

1. RIIPPUMATON
Tarjottava tieto on kattavaa, antaa yleiskuvan saatavilla olevista vaihtoehdoista ja perustuu moniarvoisiin ja luotettaviin lahteisiin.
Tarjottava tieto on riippumatonta kaikista uskonnollisista, poliittisista, aatteellisista ja kaupallisista vaikutteista.
Rahoitusldhteet eivdt vaikuta ndiden periaatteiden soveltamiseen nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa.

2.SAAVUTETTAVA
Yhdenvertainen mahdollisuus kdyttda nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tulee varmistaa kaikille.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat helposti saavutettavia, kiinnostavia ja nakyvia nuorille.
Nuorille suunnattu tieto on ymmarrettavaa heille.

3.KATTAVA
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat avoimia kaikille nuorille ilman minkadnlaista syrjintaa.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat maksuttomia kaikille nuorille.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut pyrkivat tavoittamaan kaikki nuoret tavoilla, jotka ovat vaikuttavia ja tarkoituksenmukaisia eri ryhmil-
le seka erilaisiin tiedontarpeisiin.

4. TARVEPERUSTEINEN
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut perustuvat nuorten tarpeisiin.
Tarjolla oleva tieto kattaa kaikki nuorille merkittavat aiheet.
Jokaista nuorta on kunnioitettava yksilona ja kaikki vastaukset on yksil6itava siten, etta ne ovat vaikuttavia ja tarkoituksenmukaisia.
Nuorten tieto- ja neuvontatydssa tulee olla riittavasti henkildstoresursseja, jotta yksilollinen tuki ja palvelut voidaan varmistaa.

5. VAHVISTAVA
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut vahvistavat nuoria sosiaalisesti ja edistdvat heidan itsendisyyttaan.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tukevat nuorten media- ja informaatiolukutaitoja, jotta he osaavat toimia turvallisesti ja vastuullisesti.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut edistavat nuorten aktiivista kansalaisuutta ja osallisuutta.

6. OSALLISTAVA
Nuoret osallistuvat nuorille suunnatun tiedon tuottamiseen, levittdmiseen ja arviointiin kaikilla tasoilla ja kaikissa muodoissa.
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut tarjoavat mahdollisuuksia nuorten vertaistoiminnalle.
Nuoria kannustetaan antamaan palautetta osana nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden jatkuvaa kehittamista.

7.EETTINEN

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut kunnioittavat nuorten oikeutta yksityisyyteen, luottamuksellisuuteen ja nimettdmyyteen. Palvelut
tarjoavat nuorille turvallisen ympariston.

Tiedon valintakriteerit tehdaan nakyviksi ja ymmadrrettaviksi. Tiedon tuottaja ja tarkoitus ovat selkedt ja ndkyvat.
Kaikki tuotettu tai jaettu tieto on tdsmallista, kattavaa, ajantasaista ja luotettavaa.

8. AMMATILLINEN
Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tarjoavat koulutetut tydntekijat ammatillisella otteella.
Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijoilla on media- ja informaatiolukutaitoja.

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut toimivat yhteistydssa tarkeimpien sidosryhmien kanssa nuorten tiedontarpeiden ja yhteistyémah-
dollisuuksien tunnistamiseksi, asiantuntijuuden jakamiseksi sekd nuorille suunnatun tiedon nékyvyyden lisadmiseksi.

Nuorten tieto- ja neuvontatyontekijat tekevdt yhteistydta paikallisella, alueellisella, kansallisella, eurooppalaisella ja kansainvalisella
tasolla seka jakavat hyvia kdytantoja ja osaamista.

Nuorten tieto- ja neuvontatyontekijoiden tehtavana on varmistaa, ettd nuorilla on riittdvat tiedot ja taidot heille suunnattujen digi-
taalisten palveluiden hyddyntdmiseen.

9. ENNAKOIVA
Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut ovat innovatiivisia valitessaan strategioita, menetelmia ja tyokaluja nuorten tavoittamiseksi.
Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijt ovat tietoisia uudenlaisesta tydbmuotoon liittyvasta kehityksesta ja olennaisista laeista, ja he
pitavat itsensa ajan tasalla nuorten trendeista.
Nuorten tieto- ja neuvontatydntekijat toimivat aktiivisesti ja ennakoivasti median ja tiedon kentalld varmistaen, ettd nuorille suunnattu
laadukas tieto on nakyvaa.



