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Prefacio

Una vez mas, el mundo de los medios esta totalmente revolucionado. Como siempre, los cambios
tecnoldgicos importantes producen revuelo, tanto desde las perspectivas distopicas como desde
las utopicas. Gran parte ha sido generado en las redes sociales por los equipos de relaciones
publicas de las empresas y por los politicos. La cobertura desde los medios y los comentarios

de expertos también han pasado de tener una mirada entusiasta sobre los avances positivos en
campos como la medicina a visiones mucho mas aterradoras, de fuerzas negativas desatadas: la
IA generativa esta produciendo un maremoto de desinformacion automatizada e indetectable; se
teme que amplifique la discriminacion, el discurso extremista y las desigualdades.

¢Y qué decir sobre su impacto en el periodismo? Nuevamente, gran parte de la cobertura se ha
enfocado en la falta de confiabilidad de muchas de las herramientas de la IA generativa y en la
controversia sobre su hambre voraz por datos ajenos para entrenar sus algoritmos. A medida que
la tormenta y el alboroto iniciales devienen en consideraciones mas practicas, hemos hablado
con organizaciones de medios alrededor de todo el mundo sobre esta nueva corriente de cambio
tecnoldgico y les hemos consultado qué estan haciendo con IA 'y con su variante generativa, qué
podrian hacer en el futuro y cuales son sus miedos y expectativas acerca de su impacto en la
sustentabilidad y calidad de una industria periodistica cada vez mas presionada.

Tanto si sientes emocién o panico acerca de lo que la IA generativa tiene capacidad de hacer,

este informe deja en claro que es vital aprender e involucrarse con esta tecnologia, que va a
cambiar el mundo sobre el que informamos. Demanda atencion critica por parte de periodistas
independientes e informados y, de hecho, nuestro informe muestra que ya esta cambiando al
periodismo: genera oportunidades emocionantes para la eficiencia e incluso para la creatividad, tal
como un participante nos explico: “Liberar tiempo para que los periodistas continuen haciendo su
trabajo es el mayor impacto que obtuvimos”.

Sin embargo, sabemos también que conlleva peligros especificos y generales. La buena noticia
gue traen las respuestas de nuestros encuestados, al menos, es que son conscientes de las
oportunidades y riesgos del empleo de esta tecnologia, y estan comenzando a abordarlos. Las
mejores organizaciones han desarrollado estructuras para investigar la 1A generativa y procesos
para involucrar a todo el equipo en su adopcion, han redactado nuevas pautas y han comenzado a
experimentar con precaucion.

Esta es una fase critica (jde nuevo!) para los medios de comunicacion en todo el mundo. Los
periodistas nunca han estado bajo tanta presion econémica, politica y personal. La IA generativa
no resolvera estos problemas e incluso podria agregar algunos mas

Un periodismo responsable y efectivo es mas necesario que nunca. Esperamos que este informe
y nuestro trabajo en JournalismAl contribuyan a esa mision, y nos encantaria saber mas de
ustedes: cuéntennos qué estan haciendo y como podemos ayudar.

Profesor Charlie Beckett
Director de Polis, LSE, lider del proyecto JournalismAl en LSE.
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La encuesta de JournalismAl

Este informe es el resultado de nuestra segunda encuesta global. La muestra para este
reporte es mas amplia, con un énfasis mayor en la diversidad geografica, y esta basada
en las respuestas de 105 medios y organizaciones periodisticas de 46 paises diferentes
acerca de la inteligencia artificial (1A) y las tecnologias asociadas a este campo. En
2019, contestaron 71 organizaciones de 32 paises, de las cuales solo 16 participaron
nuevamente en la encuesta efectuada durante 2023.

Este afo nos propusimos llegar a un grupo de participantes mas extenso y diverso en
cuanto al tamafio de sus organizaciones. Invitamos a redacciones grandes y pequefas,
incluyendo a organismos emergentes y tradicionales. Ademas, llegaron contribuciones
de América Latina, Africa Subsahariana, Oriente Medio y Norte de Africa (MENA), Asia
Pacifico, Europa y Norteameérica. Esto hizo necesario un capitulo adicional, centrado en
los retos regionales para la adopcion de la IA.

Organizaciones de medios que completaron le encuesta, por tipo:
30% -

20% -

10% -

0% -

TV/Radio  Periédico Revista Agencia Grupo Otro
de noticias  editorial



El propdsito de este reporte es el mismo que el del primero: conocer qué es lo que

esta sucediendo con la IA'y qué riesgos y oportunidades ofrece. Le preguntamos a los
participantes como estan incorporando la |A generativa y sobre sus implicaciones para

el futuro del periodismo. Esperamos que nuestros hallazgos provean informacion para el
debate, ayuden a las organizaciones periodisticas a disefiar sus caminos, y nos guien para
desarrollar programas que apoyen ese proceso.

Las encuestas se complementaron con entrevistas y conversaciones en conferencias de
periodismo. Tanto las primeras como las segundas se realizaron entre abril y julio de 2023.
Agradecemos a todos los que nos han compartido sus pensamientos y experiencias.

No pretendemos que la encuesta sea representativa de la industria global (eso seria
practicamente imposible de alcanzar en una escala internacional), ni que refleje de manera
equitativa todos los puntos de vista dentro de las diferentes areas de los medios. Aun

asi, este informe si ofrece una vision sin precedentes acerca de como perciben estas
tecnologias quienes lideran su desarrollo o aplicacion dentro de las organizaciones
periodisticas.

Quienes participaron en nuestra encuesta representan roles y conocimientos diversos
dentro de sus organizaciones: hay periodistas, técnicos y directivos. Asimismo, solicitamos
a las organizaciones que incorporaran a representantes de diferentes areas a fin de
responder la encuesta de manera colaborativa.

Nota: Las organizaciones que completaron la encuesta estan listadas en los Agradecimientos

En general, las respuestas publicadas han sido anonimizadas, aungque en ocasiones se
han afiadido los nombres de organizaciones para contextualizarlas, con la autorizacion
previa de los autores. Algunas referencias textuales se editaron ligeramente para corregir
la expresion y hacer mas claro el sentido. La responsabilidad editorial del informe recae
enteramente en el autor.



Resumen ejecutivo y
hallazgos principales

1 LalA continua estando distribuida de manera desigual tanto entre organizaciones
grandes y pequefias, como a nivel regional entre los paises del Norte y Sur Global.

2 Los beneficios sociales y econdmicos de la IA se concentran geograficamente en
el Norte Global, que dispone de infraestructuras y recursos, mientras que muchos
paises del Sur Global lidian con las repercusiones sociales, culturales y econémicas del
colonialismo post-independencia.

3 Masdel 75 % de los participantes usan la IA en al menos una de las areas de la cadena
de valor del periodismo, que incluye la recopilacion, produccion y distribucion de
contenido.

4 Mas de la mitad de los participantes indicaron que su principal motivacion para
incorporar IA fue la posibilidad de aumentar la eficiencia y la productividad para liberar
tiempo de los periodistas, y que asi puedan dedicarse a realizar trabajos mas creativos.

5 Alrededor de un tercio de los participantes declararon tener una politica institucional de
uso de IA o que estan desarrollando una actualmente.

6 Lasredacciones encaran su politica de uso de IA de diferentes maneras, dependiendo
de su tamafo, mision y acceso a recursos. Algunas de las primeras en adoptarla
actualmente se centran en lograr la interoperabilidad de la IA con los sistemas
ya existentes. Otras han optado por un analisis de caso por caso, y algunas
organizaciones orientadas al desarrollo de medios de comunicacion estan trabajando
para dejar capacidad instalada de IA en regiones con escasa alfabetizacion en la
materia.

7 Alrededor de un tercio de los participantes considera que sus organizaciones estan
preparadas para lidiar con los desafios de incorporar IA en el periodismo. Sin embargo,
casi la mitad indica que no lo estan, o que lo estan apenas parcialmente.

8 Ungran numero de encuestados afirma que la integracion de la IA esta modificando
las funciones existentes en las redacciones, a través de la formacion y el
perfeccionamiento de sus integrantes. En la misma linea, la IA esta cambiando
la naturaleza de la funcion del periodista y las competencias buscadas en las
redacciones.
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Como observamos en el informe de 2019, las limitaciones financieras y las dificultades
técnicas contindan siendo los retos mas apremiantes para integrar la |A en las
redacciones.

Las preocupaciones éticas siguen siendo importantes para nuestros participantes:
muchos abogan por una IA explicable y por el establecimiento de directrices éticas
para mitigar el sesgo algoritmico.

El hecho de poder establecer técnicas para eliminar sesgos emergié como un gran
desafio para la mayoria de los participantes.

No puede subestimarse la resistencia cultural y el miedo a la pérdida y reemplazo de
empleos que genera la implementacion de |A.

En general, los encuestados sefalaron que para mitigar los problemas de integracion
de la IA es necesario llenar los vacios de informacién y conocimiento entre los distintos
equipos de la redaccion. Del mismo modo, se considerd necesaria la colaboracion
entre departamentos para lograr una adopcion eficaz de la IA.

El reto de seguir el ritmo de la rapida evolucion de la IA se menciond de manera
sistematica a lo largo de toda la encuesta.

Alrededor del 40 % de los encuestados afirma que su enfoque acerca de lalA no ha
cambiado en los Ultimos afos, ya sea porque todavia se encuentran al principio de

Su camino en este campo o porgue la incorporacion de esta tecnologia sigue siendo
limitada en sus redacciones. Por el contrario, alrededor de una cuarta parte afirma

que el posicionamiento de su organizacion respecto de la IA ha evolucionado: han
adquirido experiencia practica que les ayuda a pensar sobre ella de forma mas realista.

A mas del 60 % de los encuestados les preocupan las implicaciones éticas de

la inclusion de IA en la calidad editorial y en otros aspectos del periodismo. Los
periodistas intentan descifrar como integrar la IA en su trabajo manteniendo valores de
la profesion como la precision, la imparcialidad y la transparencia.

Los encuestados demandan transparencia a los disefiadores de los sistemas de 1Ay
a las empresas tecnoldgicas, asi como también piden transparencia por parte de las
redacciones con sus audiencias.

En linea con los resultados de nuestra encuesta de 2019, periodistas y productores
de medios continuaron insistiendo en la necesidad de un enfoque que involucre a
humanos.

Se teme que las tecnologias de IA comercialicen aun mas el periodismo, potenciando
la mala calidad y generando contenidos mas polarizados, lo que provocaria una mayor
disminucion de la confianza del publico.

Las empresas tecnologicas estan impulsando la innovacion en |A 'y otras tecnologias,
pero los participantes de la encuesta manifestaron preocupacion por su afan de lucro,
la concentracion de poder de la que gozan estas empresas y su falta de transparencia.

Alrededor del 80 % de los encuestados esperan que la IA adquiera un rol aun mas
importante en sus redacciones en el futuro.
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Los participantes en la encuesta esperan que la IA influya en cuatro areas principales:
1 Verificacion de datos y analisis de la desinformacion.

2 Personalizacion y automatizacion de contenidos.

3 Resumeny generacion de textos.
4

Uso de chatbots para realizar entrevistas preliminares y medir la opinién publica
sobre determinados problemas.

Existe la preocupacion de que la IA agrave los problemas de sostenibilidad a los que
se enfrentan las redacciones con menos recursos, aquellas que aun estan buscando
su lugar en un mundo altamente digitalizado y en una industria cada vez mas
impulsada por la IA.

Casi el 43 % de las respuestas subrayan la importancia de formar a los periodistas y
demas personal en la alfabetizacion en IA y en otras habilidades emergentes como la
ingenieria de prompts.

La gran mayoria celebra que exista una mayor colaboracion entre redacciones y otras
organizaciones de medios e instituciones académicas, con la esperanza de que esto
contribuya a disminuir la disparidad tanto entre redacciones pequefias y grandes,
como entre las de los paises del Norte y del Sur Global a nivel regional.

La necesidad de equilibrio entre la tecnologia y el periodismo, un tema que también
surgi6 en nuestra encuesta de 2019, se mantiene como imperativa para un futuro en
el que las tecnologias de |A sean empleadas para servir al periodismo y su mision.

La gran mayoria de los encuestados, alrededor del 85 %, al menos ha experimentado
con tecnologias de IA generativa de diversas formas, tales como la escritura de
codigo, la generacion de imagenes y la creacion de resumenes.

Algunos encuestados muestran cierto recelo a la hora de utilizar IA generativa en
tareas editoriales, mientras que otros expresan utilizarlas con regularidad en la
escritura de codigo, en la generacion de titulares y en la optimizacion de contenido
para posicionamiento en motores de busqueda (SEO).

Existe un alto nivel de acuerdo entre los participantes acerca de que la |A generativa
ofrece un nuevo conjunto de oportunidades que no brindaba la IA tradicional. Asi,
destacaron algunas de las ventajas de la |A generativa, tales como la accesibilidad y
la baja necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Los encuestados estan mucho mas divididos -casi la mitad no estan seguros- en
cuanto a si la IA generativa implica también un nuevo conjunto de retos. Algunos
creen que esta presenta desafios similares a los que presentaba la IA tradicional,
como lo es el sesgo algoritmico, pero consideran que eleva los riesgos potenciales a
un nuevo nivel.

Las redacciones de todo el mundo se enfrentan a retos relacionados con la
integracion de la IA, pero estos son mas notables en las del Sur Global. En este
sentido, los encuestados destacaron los desafios linguisticos, politicos y de
infraestructura.



Introduccion
¢Como llegamos a este punto?

Eluso de la IA en el periodismo viene siendo significativo desde hace algunos anos.
JournalismAl, un proyecto de la London School of Economics (LSE), comenzé en 2019
y nuestro primer informe global publicado ese mismo afio evidencio que la IA ya era un
conjunto clave de tecnologias emergentes. Esta tecnologia estaba generando procesos
mas eficientes en el trabajo periodistico y también, creando oportunidades para nuevas
practicas y productos o servicios.

En el informe anterior mostramos que una cantidad relevante de organizaciones
periodisticas utilizaban la IA a lo largo de todo el proceso periodistico: desde la
recopilacion de noticias y la creacion y distribucion de contenidos, hasta el marketing

y la generacion de ingresos. Habia un variado conjunto de tecnologias en uso, con
programas basados en el entrenamiento de software para manipular datos. Los avances
en el aprendizaje automatico y en el procesamiento del lenguaje natural (NLP, por sus
siglas en inglés) permitieron a las redacciones crear o adaptar herramientas y sistemas
de apoyo al periodismo.

En general, se trataba de funciones a gran escala, pero relativamente basicas, tales como
el scraping de redes sociales o la automatizacion de la creacion de contenidos muy
simples. Los periodistas de investigacion lo utilizaban para rastrear grandes filtraciones
de documentos o para ayudar a automatizar los muros de pago y personalizar contenidos
de forma sencilla. Algunos usos del machine learning o aprendizaje automatico como la
busqueda eran tan rutinarios y universales que se daban por sentados.

En 2019, descubrimos que las organizaciones periodisticas se enfrentaban a numerosos
retos a la hora de adoptar la IA. Habia una falta de conocimientos generales, de
habilidades especificas y de recursos. También existian desigualdades entre las grandes
organizaciones periodisticas y las mas pequefias, especialmente las de mercados de
habla no inglesa o0 menos desarrollados.

A'lo largo de los ultimos cinco afos, hemos trabajado con organizaciones periodisticas
y hemos podido comprobar que el impacto de la IA es sistémico y se esta acelerando,
al igual que en otras industrias y sectores. Las organizaciones con mayor éxito fueron
las que adoptaron un enfoque estratégico y holistico, las que reconocieron que estas
tecnologias exigian fundamentalmente un autoanalisis de las capacidades de la
organizacion y planificacion de su futuro.



En un contexto mas amplio, es posible considerar la IA como una tercera ola de cambio
tecnologico para el periodismo. La primera fue la irrupcion de Internet, acompanada de
la digitalizacion de las herramientas y la transicion a la tecnologia movil. La segunda fue
la llegada de las redes sociales y su impacto en la creacion de contenidos, el consumo y
la competencia. Las plataformas tecnoldgicas proporcionaban entonces gran parte de la
infraestructura para realizar periodismo y el “usuario” era fundamental para su difusion.

La llegada de la IA generativa en el ultimo afo ha acelerado todas estas tendencias

y ha creado nuevas disrupciones. Este informe es un estudio acerca de como las
empresas periodisticas han continuado desarrollando la IA “tradicional” y de como
afrontan los nuevos retos de la |A generativa. Es evidente que esta Ultima presenta
nuevas oportunidades, pero supone también riesgos y caracteristicas especiales.
Existen continuidades. La mayoria de las organizaciones periodisticas con las que
hemos conversado adoptan un enfoque mas estratégico con la IA generativa, a menudo
basado en las lecciones aprendidas al tratar con la |A tradicional y otras tecnologias con
anterioridad.

Es relevante subrayar que la |A generativa es probablemente la tecnologia que mas
rapidamente ha emergido para los medios de comunicacion en esta era digital.

Algunas de las criticas distépicas mas extremas y el hype exagerado han desviado

la atencion de un debate adecuado sobre las preocupaciones inmediatas que genera

la implementacion de |A. Es importante que ahora todos la conozcamos y seamos
capaces de interactuar directamente con ella, y de explorar su fuerza y sus defectos. Es
de esperar que pronto pueda tener lugar un debate mas inclusivo sobre lo que todo esto
significa para la sociedad en general y para el periodismo en particular.

El periodismo es una practica singular. Por un lado, se trata de un sector sometido a una
gran presion comercial, politica y competitiva en todo el mundo, y es débil en recursos
en comparacion con las gigantescas corporaciones que desarrollan esta tecnologia.

Las potenciales amenazas estructurales para el periodismo en el futuro deben formar
parte de nuestra reflexion actual. Por otra parte, las organizaciones periodisticas han
demostrado una notable resiliencia y capacidad de innovacion para mantenerse en pie'y,
en ocasiones, prosperar a pesar de los retos a los que se han enfrentado. Podria ocurrir
incluso que, en un mundo en el que la IA generativa sea muy poderosa, tanto para bien
como para mal, el periodismo de interés publico sea mas importante que nunca.

* Definiciones de IA e |A generativa en las redacciones

Seguimos refiriéndonos a la IA como un término paraguas para aludir a una amplia
variedad de tecnologias relacionadas a la vez que reconocemos que muchos procesos
descritos como |A a menudo incorporan tecnologias mas convencionales. Asi, tomamos
prestada la misma definicion de IA que utilizamos en nuestro informe de 2019:

La inteligencia artificial es un conjunto de ideas, tecnologias y técnicas
relacionadas con la capacidad de un sistema informatico para realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana'
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En lo que respecta a la IA generativa, de la que nos ocupamos en detalle en el Capitulo

5, podemos afirmar que es un subcampo dentro del Machine Learning (ML, Aprendizaje
Automatico), un subcampo de la IA por derecho propio. Implica la generacién de nuevos
datos, como texto, imagenes o codigos a partir de un conjunto dado de datos de entrada.?

En nuestro estudio, nos interesaba saber si los encuestados contaban con una definicion
operativa de la IA. Al igual que en el aflo 2019, las respuestas reflejaron interpretaciones
muy variadas de esta tecnologia, o que da cuenta, una vez mas, de la fluidez del término y
de la complejidad del tema.

Algunos participantes ofrecieron una clara definicion operativa de la IA, entendiéndola
como el uso de maquinas o sistemas informaticos para realizar tareas que
tradicionalmente requerian inteligencia humana. Muchos proporcionaron definiciones
técnicas centradas en los conceptos de “automatizacion’, “aprendizaje automatico” y
“algoritmos”. Asimismo, casi la mitad de los encuestados utilizaron uno 0 mas de esos

términos en sus definiciones:

Implica la creacion de algoritmos y modelos que permiten a las maquinas
realizar operaciones como el reconocimiento del habla, la percepcion visual, la
resolucion de problemas y la toma de decisiones que normalmente requieren de
inteligencia humana

Otros encuestados relacionaron sus definiciones operativas de la IA con los beneficios
potenciales y sus motivos para integrarla en la redaccion, como la posibilidad de aumentar
la eficacia o el hecho de servir mejor a la audiencia y a la mision de la redaccion:

Para nosotros, la IA representa un grupo de tecnologias que pueden asistirnosy
empoderarnos [al equipo], al proveer datos clave y soporte automatico a lo largo de
una variedad de tareas editoriales, operacionales y de comunicacion

[Son] tecnologias usadas para automatizar la recopilacion y andlisis de datos
que sirven a nuestro nicho editorial y mision

Por su parte, algunos destacaron la capacidad de la IA de “aprender” o mejorarse a si
mismas:

La IA es el uso de algoritmos avanzados que son capaces de procesar,
interpretar, clasificar y encontrar patrones en datos que son complejos y/o muy
grandes en una manera en la que se denota ‘inteligencia’, o un proceso de
aprendizaje similar al humano




Ademas, varios participantes enfatizaron en la importancia de las consideraciones
éticas en el desarrollo de la IA, mientras que otros mencionaron sus preocupaciones
acerca de la opacidad de los sistemas de IA o la necesidad de una supervision humana:

El conjunto de tecnologias, herramientas y procesos... que hacen posible emular
capacidades humanas para automatizarlas y mejorarlas, no siempre con un
objetivo ético o legal

Unos pocos encuestados afirmaron que aun no cuentan con una definicion operativa de
IA:

Todavia no tenemos una definicion operativa y colectiva de IA. La mia, como
persona a cargo de explorar el uso de |A en la redaccion, es que la IA es un conjunto
de procesos que una computadora realiza para asistir y facilitar el trabajo del
humano, sumandole inteligencia. De ninguna manera reemplaza la presencia
humana y siempre deberia ser verificada y acompafiada




Elinforme esta organizado en siete capitulos. Para facilitar comparaciones entre este 'y
el realizado en 2019, mantuvimos la mayoria de los de aquella edicion, a excepcién de
dos que incorporamos en esta oportunidad.

La Introduccidn provee los antecedentes de los hallazgos del informe de 2019 y un
panorama en el que se agregan los cambios tecnoldgicos advertidos en la industria
periodistica en los ultimos afios hasta la fecha. Definimos temas clave y sumamos un
resumen de lo que se puede esperar del informe.

El Primer Capitulo se enfoca en como se usa la IA actualmente en las redacciones. El
capitulo se centra en como las redacciones estan usando IA en sus nuevas cadenas de
valor, en lo que ha funcionado y lo que no.

El Capitulo Dos desglosa las estrategias sobre la IA, 0 su ausencia, en las redacciones.
Observamos los tipos de acercamiento a la IA que estas han implementado, algunos de
los desafios clave, y como esta tecnologia puede impactarles.

El Capitulo Tres contiene informacion similar al del reporte anterior, ya que en €l
profundizamos sobre cuestiones éticas y politicas editoriales.

El Capitulo Cuatro analiza el rol y el futuro de la IA en el periodismo.

El Capitulo Cinco se ocupa de la IA generativa en el periodismo. Se trata de un
nuevo capitulo que analiza los usos actuales de la IA generativa, a la vez que sus
oportunidades y desafios.

El Capitulo Seis reflexiona acerca de la disparidad del desarrollo y adopcion de la IA a
nivel global, y los desafios enfrentados por la mayoria de la poblacion mundial en el Sur
Global.

La Conclusion une todos los capitulos mencionados anteriormente y brinda un breve
analisis de qué significa todo esto para el periodismo. Finalizamos el cuerpo principal del
informe con una ruta de seis pasos hacia una estrategia de IA de la que las redacciones
podrian servirse. También encontrara un Glosario, Notas Finales, Referencias y una lista
de lecturas y recursos recomendados.

Este trabajo fue financiado por Google News Initiative y llevado adelante por un
equipo liderado por el Profesor Charlie Beckett, director de Polis, el think-tank
internacional sobre periodismo de la LSE.

Nos gustaria agradecer a todos los periodistas, tecnologos e investigadores que fueron
parte del proyecto. Este fue gestionado por Tshepo Tshabalala y la investigadora en jefe
y coautora fue Mira Yaseen.
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Capitulo 1
ComoseusalalAenel
periodismo actualmente

1.0 ;Cémo usan las redacciones la I1A?

Hemos consultado a las redacciones como utilizan actualmente la IA. Estas areas
-recopilacion, produccion y distribucion de noticias- abarcan todas las etapas de la
creacion de contenidos, desde su ideacion hasta su publicacion. Ellas se entrecruzan

a menudo dada la naturaleza del “periodismo ‘en red”® o ‘hibrido contemporaneo’. Por
ejemplo, los chatbots de verificacion de datos se utilizan en la produccion de noticias
para validar o refutar determinadas afirmaciones. Al mismo tiempo, los datos recogidos
pueden ayudar a detectar tendencias de desinformacion e inspirar un tema para un
articulo de fondo, contribuyendo asi al proceso de recopilacion de noticias.

100% -
75%
50%

25%

0%

Recopilacién Produccioén Distribucion
de noticias de noticias de noticias
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1.1 Recopilacién de noticias

Las aplicaciones de la IA pueden ser Utiles en las redacciones para recopilar material de
diversas fuentes y para ayudar al equipo editorial a sondear los intereses de la audiencia
como parte de un ciclo de produccion basado en datos. Los hallazgos de este estudio
revelaron que una gran mayoria, casi tres cuartas partes de las organizaciones, utilizan
herramientas de IA en la recoleccion de noticias. Las respuestas se centraron en dos
areas principales:

1 Reconocimiento éptico de caracteres (OCR), voz a texto y extraccion de texto: uso
de herramientas de |IA para automatizar la transcripcion, extraer texto de imagenes y
estructurar datos tras su recopilacion.

2 Deteccion de tendencias y descubrimiento de noticias: aplicaciones de IA, como
la mineria de datos, que pueden examinar grandes cantidades de datos y detectar
patrones.

Aqui listamos algunos ejemplos mas detallados de aplicaciones de la A en la
recopilacion de noticias.

1 Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR), voz a texto y
extraccion de texto:

En la encuesta, fue muy citado el uso de herramientas basadas en IA para la
transcripcion de voz a texto y para la traduccion automatica, como Colibri.ai,
SpeechText.ai, Otter.ai y Whisper. Estas ayudan a agilizar el proceso de produccion y
permiten a las redacciones trabajar con contenidos en distintos idiomas:

Servicios de transcripcion como Otter tienen un valor incalculable para
reporteros con un plazo de entrega muy ajustado, y nuestra herramienta de
etiquetado acelera los procesos de produccion para los editores

Para otros, las imprecisiones relacionadas con el acento o las limitaciones linguisticas
hacen que las ventajas de las herramientas de transcripcion aun no sean tan accesibles:

Intenté utilizar un servicio de transcripcion automatica como Otter.ai para
transcribir mis entrevistas, pero era muy impreciso. Le costaba transcribir
entrevistas en las que la gente tenia acento

Las tecnologias de IA plantean un conjunto universal de desafios relacionados con
consideraciones éticas y de otro tipo, que se aplican a las industrias y a las redacciones
de todo el mundo. Sin embargo, al inicio de la encuesta, empezamos a observar un
conjunto adicional de retos, tales como las limitaciones linguisticas de las herramientas
de IA. Las redacciones de los paises del Sur Global deben enfrentar estas limitaciones
desde la primera etapa, la recopilacion de noticias, hasta su produccion. (Mas
informacion en el capitulo 6).
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2 Deteccion de tendencias y descubrimiento de noticias:

Las aplicaciones de IA ayudan a los periodistas a encontrar temas de interés para el
publico de distintas regiones y a hacerse una idea de lo que piensan sobre cuestiones
especificas. Varios encuestados mencionaron el uso de herramientas como Google
Trends, recursos de web scraping y servicios de mineria de datos como Dataminry
Rapidminer para identificar temas en tendencia, detectar noticias de interés y recopilar
datos de diversas fuentes para descubrir historias. He aqui algunos ejemplos de nuestra
encuesta:

CrowdTangle es una de las herramientas que utilizamos con regularidad. Busca
en varias redes sociales publicaciones ‘virales' o de las que se ha hablado

Utilizamos programas como Rapidminer y otras iniciativas de Google para
minar datos y detectar tendencias y noticias de interés en todo el mundo

Usamos algoritmos de transcripcion de voz a texto para monitorear el
discurso publico, principalmente en las mayores emisoras del pais (radio,
television, streaming). También monitoreamos las publicaciones virales en las
redes sociales a fin de identificar la posible desinformacion que circula en estas
plataformas

Ademas de la automatizacion de textos y la deteccion de tendencias, los encuestados
proporcionaron otros usos de las tecnologias de IA que contribuyen a agilizar procesos
rutinarios y cotidianos que antes se realizaban manualmente o mediante largos
procesos, como la clasificacion de datos y la organizacion de contenidos. Entre los
ejemplos de nuestros encuestados, se incluyen la creacion de etiquetas, los servicios
de notificacion, los chatbots y los modelos linguisticos que ayudan a automatizar
respuestas y extraer datos.

Las respuestas reflejan una tendencia general a la utilizacion de herramientas

de terceros en la recoleccion de noticias. Sin embargo, unas pocas redacciones
mencionaron el desarrollo de herramientas de automatizacion propias, como web
scrapers o crawlers (rastreadores), para satisfacer sus necesidades especificas.

La mayoria son automatizaciones a través de webhooks (NdR: mensajes
automatizados enviados a partir de un evento) que alimentan Slack. También
hemos creado nuestros propios servicios de scraping que nos suministran
informacion cuando se alcanza un determinado umbral en los datos analizados
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Tenemos una herramienta interna que incluye un etiquetador automatizado de
articulos de sitios web de noticias y publicaciones en redes sociales (que etiqueta
los articulos con temas o palabras clave) para relevar discursos especificos sobre
cuestiones de responsabilidad y clasificarlos por temas. Utilizamos redes
neuronales para el andlisis de sentimientos con lenguaje natural de los datos
relacionados con los refugiados, usando las APl de Google Cloud. Contamos con
otras APl para analiticas, como la plataforma de protestas del Libano, para
recopilar datos sobre discursos de protestas y analizar las principales influencias
(géneros y puestos de trabajo en los perfiles)

Estas herramientas no necesariamente utilizan IA. Muchos procesos descritos como IA
a menudo incorporan tecnologias mas convencionales. Se trata de sistemas creados o
‘entrenados” por humanos.

A veces los esfuerzos adoptan la forma de proyectos de colaboracién con otras
organizaciones:

Hemos desarrollado una herramienta con el equipo del OCCR [Organized
Crime and Corruption Reporting Project] para “arabizar” su motor a partir de
extraer cientos de miles de paginas al datadesk del ARIJ [Reporteros Arabes para
el Periodismo de Investigacion, Arab Reporters for Investigative Journalism]
utilizando los servicios de reconocimiento dptico de caracteres (OCR) de Google.
Construimos [nuestro propio] rastreador para recoger los datos de recursos
especificos para ser depurados por investigadores y periodistas, luego los
subimos a nuestro dominio

1.2 Produccion de noticias

La IA puede ser un recurso valioso para la produccion de contenidos a un nivel detallado.
Como demostraron las respuestas, el avance de las tecnologias de |IA generativa de
acceso publico, como ChatGPT, ha abierto nuevas posibilidades (y desafios) para las
maneras en que la |A puede aprovecharse en la creacion de contenidos. Alrededor del
90% de los encuestados afirmaron que utilizaban tecnologias de IA en la distribucion

de noticias de diversas formas, tales como la verificacion de datos y la correccion de
errores en la escritura, a partir de aplicaciones de procesamiento del lenguaje natural
(NLP), analisis de tendencias y redaccion de resimenes y cédigos que emplean
tecnologias de |IA generativa.

Por ejemplo, las aplicaciones de NLP ayudan en la verificacion de frases referidas a datos.
Estas herramientas identifican afirmaciones factuales y las cotejan con otras previamente
verificadas. La busqueda inversa de imagenes también es utilizada en la verificacion.
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Estamos empezando a utilizar algoritmos de NLP para ayudar a los
periodistas a encontrar declaraciones que puedan ser verificadas. Este sistema
incluye la recopilacion de los datos oficiales mas recientes para ayudar a los
periodistas durante el proceso de verificacion de datos

Las redacciones ya estan experimentando y utilizando tecnologias de IA generativa
como ChatGPT en tareas de produccion de contenidos, que incluyen la elaboracion
de resumenes, titulares, storytelling o narrativas visuales y boletines informativos
especificos, asi como en la evaluacion de distintas fuentes de datos:

Nuestro CMS tiene un motor de etiquetado que funciona con Watson. También
estamos trabajando en una herramienta que sugiere titulares impulsada por
ChatGPT, pero esta en las fases iniciales

[Utilizamos] GPT-4 para crear resimenes y traducciones de articulos escritos
por periodistas que son usados en diversas plataformas. También estamos
experimentando con imagenes generadas por IA, alternativas de titulares,
etiquetado de articulos y produccion de audio y video

Herramientas de IA generativa como ChatGPT también estan siendo usadas para asistir
en la escritura de codigo y en la evaluacion de fuentes:

En la produccion estoy utilizando ChatGPT para ayudar con la escritura
de codigo. He hecho algunos juegos y cuestionarios en los que aunque el
codigo no esta completamente escrito por ChatGPT, sin duda intervino para
bastantes funciones

También hemos utilizado la interfaz de ChatGPT o la API de OpenAl para
analizar racionalmente distintas fuentes de datos

Tecnologias basadas en IA como Grammarly y herramientas de correccién ortografica
son usadas para editar, corregir y mejorar la calidad de los contenidos escritos.

1.3 Distribucion de noticias

Alrededor del 80 % de los encuestados declararon utilizar IA en la distribucion de
noticias, un porcentaje ligeramente inferior en comparacion con los que mencionaron

la produccion, pero en este area la gama de usos fue la mas amplia. En general, el
objetivo de la incorporacion de la 1A en la distribucion es lograr un mayor alcance y
mejor interaccion con la audiencia. El 20 % de los encuestados indico que la distribucion
de noticias era el area mas impactada por el uso de IA en las redacciones, lo que la
convierte en la respuesta mas frecuente a esa pregunta.

18



Los participantes compartieron ejemplos de uso de sistemas de personalizacion y
recomendacion para adaptar los contenidos con mayor precision y a mayor escala a las
audiencias interesadas. O a la inversa, para ajustar el contenido a un medio o publico
especifico:

Tenemos un conjunto de normas de varios niveles para adaptar nuestros contenidos
a cada medio de comunicacion, de modo que cumplan todas sus normas internas de
uso de palabras, desde la ortografia britanica o estadounidense hasta las normas sobre
palabras sesgadas, de opinion, clichés, palabras con guion, etc

[Utilizamos un] sistema de recomendacion para episodios de podcast, que emplea el
motor de EBU Peach

La tecnologia de transcripcion de voz a texto es otro uso de IA para optimizar los contenidos
a otros soportes, como la conversion de texto a audio:

Usamos hots de voz para convertir en formatos de audio nuestras historias en texto

Varios encuestados mencionaron herramientas de distribucion en redes sociales basadas
en IA, como Echobox y SocialFlow, y afirmaron utilizarlas para optimizar la programacion de
contenidos en redes sociales.

Ademas, mencionaron el uso de chatbots para crear experiencias mas personalizadas y lograr
tasas de respuesta mas rapidas:

El chatbot de WhatsApp también se utiliza para la distribucion de noticias, ya que los
usuarios reciben inmediatamente un enlace a nuestro chequeo si ya hemos verificado el
contenido que enviaron. Ademas, envia resumenes diarios de texto y audio con las
noticias mas destacadas de Maldita®

Mejorar la visibilidad de los contenidos en las busquedas es fundamental para todos los
contenidos digitales, y no sowlo para las redacciones. Las herramientas SEO basadas en IA
pueden ayudarlas a aumentar la visibilidad y a comprender mejor los intereses de su audiencia:

Utilizamos sobre todo el SEO para aumentar la visibilidad de las historias en nuestro
sitio web. Hemos comprobado que las historias locales de interés humano tienden a
obtener mejores resultados que aquellas sobre famosos u otros temas

Ubersuggest® me ayuda a ver qué palabras clave son las mas buscadas en Internet,
Google Discover me muestra qué historias y palabras clave son tendencia y
CrowdTangle me muestra qué publicaciones en las redes sociales tienen mayor
rendimiento. Esto me ayuda a crear noticias relevantes que interesan a la gente. El uso
de palabras clave SEO que se buscan con frecuencia aumenta la probabilidad de que las
noticias lleguen a un mayor nimero de personas
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Solicitamos a nuestros encuestados que compartieran algunas de las aplicaciones de
IA mas interesantes que habian conocido dentro de las utilizadas por los medios de
comunicacion. He aqui una seleccion de los ejemplos mas comunes:

1 BloombergGPT: un modelo linguistico a gran escala entrenado en datos
financieros para apoyar diversas tareas de NLP, como resumir documentos
financieros, generar informes y proporcionar informacion sobre las tendencias
del mercado.’

2 Heliograf de The Washington Post: automatiza el proceso de generacion de
articulos breves a partir de datos estructurados, como resultados deportivos e
informes financieros, para que los periodistas puedan centrarse en reportajes
mas detallados.®

3 JAMES de The Times of London: un sistema de gestion de contenidos
impulsado por inteligencia artificial que utiliza algoritmos de ML para analizar
el comportamiento y los intereses de los usuarios y ofrecer contenidos
informativos personalizados.®

4 Digital Writer de Czech Radio: herramienta basada en |IA que genera articulos
de noticias a partir de datos estructurados y ayuda a automatizar la produccion
de noticias convirtiendo los datos en noticias legibles por humanos.™

5 Lynx Insight de Reuters: esta plataforma utiliza algoritmos de |IA para analizar
conjuntos de datos masivos y proporciona a los periodistas valiosos resultados
e informacion contextual para apoyar el periodismo de investigacion.™

6 Arc XP del Washington Post: un conjunto de herramientas para la gestion
de contenidos, la publicacion y la captacion de audiencias que permite a
empresas, marcas minoristas y organizaciones de medios de comunicacion
y entretenimiento crear y distribuir contenidos, impulsar el comercio digital y
ofrecer potentes experiencias multicanal.”

7 Claim Hunter de Newtral: |a plataforma escucha y transcribe contenidos
de audio, detecta declaraciones que necesitan comprobacion de hechos'y
automatiza el proceso de identificacion de afirmaciones realizadas en discursos,
entrevistas u otras fuentes de audio, lo que permite una verificacion de datos
eficiente.™

8 News Tracer de Reuters: utiliza algoritmos de aprendizaje automatico para
identificar rapidamente noticias de ultima hora y verificar su credibilidad. Ayuda
a los periodistas filtrando grandes cantidades de datos, publicaciones en redes
sociales y reportes de testigos presenciales para ofrecer actualizaciones de
noticias confiables y en tiempo real.™
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9 La herramienta automatizada de verificacion de datos de Newtral: |a
plataforma utiliza NLP y técnicas de machine learning para identificar
informacion potencialmente falsa o engafosa. El objetivo de esta herramienta
es mejorar la eficacia y la precision de los procesos de verificacion de datos.™

10 FactStream del Duke Reporter’s Lab: FactStream es un sistema automatizado
de verificacion de datos desarrollado por el Duke Reporter's Lab que identifica
afirmaciones falsas en discursos, debates y actos publicos en directo
comparandolas con afirmaciones previamente verificadas a fin de proporcionar
informacion instantanea sobre su exactitud.®

1.4 Por qué las redacciones usan IA

Es indudable que la integracion de aplicaciones de IA tiene el potencial de agilizar
diversos aspectos del trabajo periodistico. Sin embargo, quisimos profundizar en

los incentivos subyacentes de los encuestados a la hora de emplear la IA. Mas de la
mitad cit6 el aumento de la eficiencia y la mejora de la productividad como objetivos
fundamentales que impulsan la adopcion de la IA. Afirmaron que esperaban automatizar
las tareas monotonas y repetitivas, agilizando asi los flujos de trabajo y permitiendo a
los periodistas realizar “un trabajo mas creativo, relevante e innovador”:

Muchos de nuestros procesos informativos tradicionales pueden ser bastante
trabajosos y dependen del instinto humano, que puede variar drasticamente de una
persona a otra. Lo ideal serfa que el machine learning (o la IA) agilice muchos de
esos procesos de la redaccion, aporte informacion sobre la viabilidad de los
procesos actuales y, en Ultima instancia, libere al “elemento humano” para que
pueda centrarse en otras dreas

Casi todos nuestros casos de uso de la IA son para acelerar la produccion de
noticias. Siempre se trata de acelerar, no creo haber tenido ni una conversacion
sobre su uso para mejorar la calidad

Para los verificadores de datos de Maldita, con sede en Madrid, el impacto de las
herramientas de IA se sintio con fuerza durante la pandemia de Covid-19, ya que estas
contribuyeron a acelerar y ampliar la respuesta de la organizacion a la desinformacion
sobre la enfermedad:
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Al automatizar algunas tareas podemos dedicar mas tiempo a otras cosas
importantes, como la verificacion de datos o las investigaciones. También permite a
nuestros lectores recibir respuestas rapidas cuando preguntan sobre un posible bulo
(NdR: engafio). Por ejemplo, durante las primeras semanas de la pandemia de
Covid-19, nuestro servicio de WhatsApp era manual, lo que significaba que un
periodista de Maldita tenia que filtrar todos los mensajes y contar cuantas veces nos
habian enviado contenidos. Pasamos de recibir 200 consultas diarias a mas de 2.000
durante el confinamiento, lo que significaba que sencillamente no podiamos
responder a todos los usuarios en un momento en el que necesitaban respuestas
desesperadamente (parte de la desinformacion que estaban recibiendo podia ser
gravemente perjudicial para su salud)

Alrededor de un tercio de los encuestados esperan que las tecnologias de IA les ayuden a
llegar a un publico mas amplio, a personalizar las experiencias de los lectores y a mejorar la
interaccion con la audiencia, un tema muy presente en la seccion anterior sobre los usos de
la IA en la distribucion de noticias:

Esperamos obtener méas informacion para entender a nuestras audiencias, asf
como ampliar la distribucion de nuestros boletines de noticias

Aumentar la participacion de la audiencia en todas las plataformas de medios
sociales y en el propio sitio web de noticias. Hay objetivos especificos de vistas de
paginas que debemos alcanzar cada mes y el seguimiento de las analiticas y de lo
que interesa a la gente me ayuda a conseguirlo

1.5 Qué funciona y qué no

En general, el uso exitoso de las tecnologias de IA vario mucho entre los encuestados,
aunque un gran numero de ellos consideraron ventajosas las herramientas de transcripcion
y edicion de audio. El scraping de paginas web, el monitoreo de redes sociales, la generacion
de imagenes, los sistemas de recomendacion y otras herramientas de distribucion también
se mencionaron como aplicaciones de IA de éxito:

El scraping de paginas web y la creacion de alertas de Slack basadas en filtros han
sido las aplicaciones que mas éxito han tenido hasta ahora

La revision y la edicion basica de textos han tenido mucho éxito; la produccion de
video mediante Stable Diffusion también ha funcionado bien

Los sistemas de recomendacion y los de NLP que influyen en la distribucién han
sido los que mas éxito han tenido

La transcripcion y verificacion de declaraciones demostraron ser exitosas
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Los participantes destacaron que, incluso con aplicaciones de IA exitosas, las pruebas
y mejoras son continuas, lo que refleja la naturaleza evolutiva de la 1Ay la constante
necesidad de intervencion humana:

Hemos categorizado con éxito cientos de miles, si no millones, de
comunicaciones, asi que eso fue especialmente exitoso, pero llegamos a un limite
con los enfoques tradicionales de aprendizaje automatico, y nos interesa ver si
podemos desarrollar una estrategia mas solida que integre varios enfoques

Hemos tenido mucho éxito en el monitoreo automatico de Twitter y en la
deteccion de frases extraidas de audio o video. Sin embargo, estamos teniendo
algunas dificultades en la percepcion de tension y polarizacion politica, y todavia
estamos tratando de mejorar nuestro sistema de cotejo de afirmaciones, ya que los
modelos de similitud de frases presentan ciertos desafios, como la temporalidad
(tal vez una afirmacion que era falsa en el pasado es cierta ahora)... Estamos
trabajando en esto

Muchos de los encuestados, a menudo redacciones pequefias o emergentes, se
encuentran aun en las primeras fases de adopcion de la |A:

Todavia es demasiado pronto para determinar cualquier fallo, hemos estado
probando muchas herramientas e integraciones individuales, la mayoria han sido
utiles, pero ninguna de ellas estd muy integrada en nuestro flujo de trabajo

Las redacciones de los paises del Sur Global manifestaron la existencia de problemas
relacionados con el idioma o los acentos, cuando, por ejemplo, una herramienta se
utiliza fuera del mercado para el que fue originalmente disefiada. Trataremos este tema
con mas detalle en el capitulo 6.




Aparte de los problemas linguisticos, muy pocos encuestados mencionaron fallos
en aplicaciones especificas de la IA. Sin embargo, cuando se hablé de ello, algunos
atribuyeron los errores a cuestiones organizacionales mas que a limitaciones técnicas:

El mayor fracaso ha sido la lenta progresion en los usos que ya habiamos
identificado por cuestiones organizacionales, falta de enfoque y de recursos

Para algunas de las herramientas de machine learning ofrecidas por terceros,
descubrimos que no contdbamos con un proceso de adaptacion sélido ni con
explicaciones claras, por lo que la adopcion ha sido mas lenta de lo previsto

Uno de los encuestados explicd como su organizacion decidio interrumpir el trabajo
en un “servicio automatizado para escribir historias cortas sobre el rendimiento de las
empresas en bolsa’, porque no gand popularidad entre el publico:

[No] creaba suficiente valor para el usuario (los usuarios mas bien miraban el
gréfico de las acciones), y cuando llegé la pandemia y todas las acciones se
hundieron, se alcanzaron nuestros umbrales para casi todas las empresas que
enviaban spam a nuestros usuarios




Capitulo 2
Estrategia de |IA

2.0 La necesidad de una estrategia

Hemos visto como las tecnologias de IA se utilizan o son exploradas en las redacciones
de diversas formas en todo el proceso de produccién. Para aprovecharlas al maximo,
estas deben adoptar un enfoque mas estratégico. Nuestra encuesta mostro que
muchas redacciones aun no habian desarrollado una estrategia formal, y, en los casos
en que si la tenfan, esta variaba en funcion de las circunstancias y las politicas de la
organizacion. En general, las redacciones estan adoptando un enfoque mas estratégico,
en parte como reaccion al reto de la IA generativa. Sin embargo, se trata de un ambito
aun incierto y estas estrategias deben ser flexibles.

2.1 Estrategias de IA en las redacciones

Alrededor de un tercio de los encuestados afirmaron que su organizacion contaba con
una estrategia de |A o la estaba desarrollando actualmente, resultados similares a los
que obtuvimos en nuestra encuesta de 2019. Las respuestas a esta pregunta reflejaron
claramente la diversidad entre los participantes en términos de experiencia con |A,
objetivos de construccion de estrategias y enfoques. Algunas redacciones han integrado
tecnologias de |A a nivel institucional desde hace algun tiempo, y estan llevando a cabo
revisiones estratégicas para aprovecharla mejor en todas las organizaciones.

Por ejemplo, The Associated Press (AP) estd llevando a cabo una revision estratégica
para comprender mejor las areas de oportunidades de la IA y donde no es
necesariamente la mejor solucion:

Actualmente estamos desarrollando un plan para una estrategia de IA que
abarca todos los departamentos en AP. Tenemos un grupo de trabajo encargado de
revisar aspectos de la deteccion de noticias en busca de oportunidades y para
evitar problemas con la IA. Una herramienta o servicio debe cumplir con nuestros
estandares periodisticos y la mision empresarial para respaldar a los miembros y
clientes de AP
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Algunas organizaciones adoptan un enfoque doble en su estrategia de |A, trabajando con
socios tecnoldgicos y mejorando al mismo tiempo sus propias capacidades internas:

Nos asociamos con proveedores que avanzan rapido, para que nosotros también
podamos hacerlo. Mientras tanto, estamos creando competencias internas para
poder tener el control y la propiedad de nuestros desarrollos

ARIJ, un centro de desarrollo de medios de comunicacion en la region arabe con sede en
Jordania, ha lanzado recientemente su estrategia de IA para orientar a la organizacion
internamente, pero tiene previsto también hacerla accesible para ayudar a guiar a otras
organizaciones de medios de comunicacion de habla arabe en sus propios esfuerzos de
integracion de la IA:

Proporcionaremos esta estrategia en forma de guia practica a todas las
redacciones de habla adrabe para que puedan beneficiarse de ella a la hora de
desarrollar su propia estrategia

La necesidad de contar con una estrategia depende de muchos factores. Algunos
encuestados afirmaron que adoptan un enfoque de la IA caso por caso, sin desarrollar
necesariamente una estrategia particular a nivel institucional. Se centran en como la 1A
puede ayudarles a alcanzar sus objetivos mediante la IA u otras tecnologias convencionales:

Muy a menudo, se implantara como una funcionalidad de un producto existente
(es decir, a través de una actualizacién); en otros casos, construiremos nuestros
propios modelos. Estos diferentes usos no tienen por qué unirse en una ‘estrategia”
global solo porque impliguen la misma tecnologia subyacente

Incluso quienes cuentan con estrategias integrales de |A, como AfricaBrief, destacan la
necesidad de incorporar formacion y de hacer evolucionar continuamente su estrategia a
fin de adaptarse a las tecnologias de IA nacientes, como la |A generativa. Sus respuestas
reflejan el reto de mantenerse al dia con la rapida evolucién de la IA, un tema constante en
toda la encuesta:
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La vision de AfricaBrief es mejorar la produccion de noticias mediante
tecnologias de IA, con objetivos como la automatizacion de la agregacion de noticias,
el analisis de datos para obtener informacidn y los contenidos personalizados. Su
hoja de ruta incluye la implantacion gradual de ChatGPT para la recoleccion de
noticias y NLP para el andlisis de datos. Se destinan recursos a inversiones en IA'y
desarrollo de talentos. La gestion de datos se ajusta a la normativa sobre privacidad y
seguridad. Se tienen en cuenta las consideraciones éticas, incluida la mitigacion de
sesgos. Para el seguimiento y la evaluacion se utilizan métricas de rendimiento. Se
buscan colaboraciones y alianzas para mantenerse al dia con los avances y las
mejores practicas en |A para la produccion de noticias

Hoy en dia estamos refinando nuestra estrategia para incorporar los recientes
desarrollos de ChatGPT

Varias redacciones que aun no han desarrollado una estrategia de IA afirman que tienen
previsto hacerlo en un futuro proximo. Para algunos, la ausencia de una estrategia de |1A
parece ser el resultado de prioridades en competencia dentro de las redacciones y de
falta de recursos, mas que de una falta de interés. Los encuestados manifestaron que
sus redacciones apoyan los esfuerzos individuales de experimentacion, o que da cuenta
del hecho de que muchas de ellas no han alcanzado un nivel institucional de integracion
dela lA:

Nuestra organizacion no tiene una estrategia formal para las actividades
relacionadas con la IA. Confiamos en la iniciativa y el entusiasmo de algunos de
nuestros colegas interesados en la IA

Todavia no. Hemos estado formando a algunos miembros del equipo y
buscando financiacion para disefar y desarrollar productos que incluyan |A
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La responsabilidad de desarrollar y dirigir la integracion de la IA difiere de una redaccion
a otra:

¢Quién lidera la estrategia e implementacion de 1A?

Un equipo
multidisciplinario
dedicado a este tema

Equipos de
Innovacion/Digital

Departamento
de Tecnologia

Equipo
de Datos

Otros*

0% 10% 20% 30%

*Incluye otros departamentos, como Tl, negocios, gestion, editorial y producto.

2.2 Como afecta la IA a los procesos y funciones de
las redacciones

Tanto si se encuentran al principio de su proceso de incorporacion de la IA como si
cuentan con mas experiencia con el empleo de esta tecnologia, hemos descubierto que
las redacciones dedican tiempo y recursos a desarrollar sus capacidades de IA. En este
sentido, preguntamos a los encuestados si los esfuerzos de integracion de la |A habian
afectado a sus flujos de trabajo y procesos, asi como a las funciones existentes en la
redaccion.

Alrededor de una cuarta parte de los encuestados afirmaron que la adopcion de la

IA habia tenido un impacto significativo en los flujos de trabajo y sus procesos de
redaccion. Ha ayudado a reducir costos, a racionalizar y escalar procesos y a aumentar
la eficiencia en la verificacion de datos, el seguimiento de las redes sociales, la
distribucién de contenidos y la contabilidad:

Ahorramos mas del 80% en el proceso de seguimiento y busqueda de frases
chequeables... Estamos convencidos de que este campo tendra un impacto mas
positivo en el futuro
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La IA ha impactado en nuestros procesos de produccion de noticias,
automatizando tareas como la recopilacion de noticias y la creacion de
contenidos con ChatGPT. También ha agilizado los flujos de trabajo internos, ha
mejorado la productividad y tiene potencial para tareas avanzadas como la NLP y
el andlisis de datos

Uno de los encuestados explicd como la automatizacion de algunos procesos mediante
la IA cambia la naturaleza de su trabajo, en lugar de sustituirla:

La IA optimiza la distribucion en el sitio y en las redes sociales. Aungue ya no
programamos todas las publicaciones individualmente ni seleccionamos cada parte
de la pagina de inicio, ese trabajo ha cambiado. Nos resulta mas facil pensar a gran
escala y cambiar los resultados con mayor rapidez ajustando reglas mas amplias
que pueden afectar a docenas de publicaciones o posiciones en una pagina. Dicho
de otro modo, la IA agiliza los flujos de trabajo, pero no los sustituye por completo.
Cambia la naturaleza del trabajo y amplia nuestro impacto

Los encuestados parecen apreciar el modo en que la IA les ha permitido reasignar el
tiempo de los periodistas a tareas editoriales mas complejas:

Liberar tiempo para que los periodistas sigan haciendo su trabajo es el mayor
impacto que obtuvimos

La gran mayoria de los encuestados, casi el 75 %, que aun se encuentra en las primeras
fases de adopcion de la IA, aun no ha sido testigo de un impacto notable, pero espera
hacerlo en el futuro:

No cabe duda de que tendra repercusiones en el futuro, a medida de que la IA
se haga cargo de las tareas mundanas de la recoleccion de noticias

Actualmente, el impacto de la IA ain no es significativo ni generalizado, pero ya
se perfila como un facilitador

Al'igual que las organizaciones de noticias con mas experiencia, esperan que la
incorporacion de la IA permita a los periodistas dedicar mas tiempo al trabajo de campo
y a proyectos especiales:

Ahora mismo no tiene un impacto significativo. Sin embargo, el impacto puede
ser bastante significativo si adoptamos la IA... Esto liberard a los periodistas para
trabajar en otros sectores, especialmente cuando vayan al terreno y a zonas
remotas para realizar entrevistas y videos muy especiales para historias igual de
especiales que interesan a nuestra audiencia
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Las respuestas a la pregunta acerca de si la IA afecta a las funciones existentes en las
redacciones siguen un patron similar: alrededor del 60 % afirma que la integracion de la
IA no lo ha hecho. Muchos, sin embargo, esperan que esto cambie en el futuro:

Todavia no, pero estamos trabajando en nuevos puestos relacionados con IA
que incluyen ingenieros de prompts, ingenieros de IA'y ML, y cientificos de datos

Todavia no, porque es una transicion que aun esta en sus primeras fases. La IA
potencia los roles, no los cambia totalmente

Podria vernos creando mads funciones especificas de IA en el futuro,
probablemente como tecndlogos de noticias que trabajen en estrecha colaboracion
con los periodistas

Algunas redacciones afirman que la integracion de la IA ha dado lugar a la creacion de
nuevas funciones relacionadas en diversas areas, como puede ser la de analisis de datos:

EINLG de AP para informes de resultados financieros liber6 a nuestros
reporteros de la rutina de producir actualizaciones de ganancias repetitivas y les
permitid dedicarse a un periodismo mas significativo. Mas recientemente, AP ha
creado tres nuevos roles que se centran en la IA en todas las operaciones y
productos de noticias

Si, hemos creado al menos un nuevo puesto centrado en la gestion de
experiencias de IA, y esperamos tener mas, pero el crecimiento es lento y
premeditado. En la medida de lo posible, estamos aprovechando el talento que ya
tenemos. Por ejemplo: nuestros editores inmobiliarios dirigen nuestra creacion de
contenidos inmobiliarios con IA. Uno de nuestros principales productores de
audiencia digital esta supervisando nuestra optimizacion de las redes sociales

Si, era necesario asignar un analista de datos con dedicacion exclusiva dentro
del equipo

Cabe destacar que muchas organizaciones subrayaron que la incorporacion de la IA esta
cambiando las funciones existentes dentro de la organizacion, a través de la formacion
y el perfeccionamiento de los conocimientos en |A y de habilidades especificas como el
analisis de datos o la ingenieria de prompts, en lugar de crear funciones completamente
nuevas:

En general, aunque la adopcion de la 1A no siempre ha dado lugar al desarrollo
de roles nuevos y especificos relacionados con esta tecnologia, ha impulsado la
evolucion de los actuales y la adquisicion de nuevas habilidades por parte del
personal para utilizar eficazmente la IA en sus tareas periodisticas
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Algunos ya han empezado a crear capacidades de ingenieria de prompts, pero no solo
dentro del departamento de IT:

Convencimos a nuestro departamento de informatica de que aunque la ingenieria
de prompts requiere una cierta comprension tecnoldgica, el personal informatico no
esta preparado para evaluar el resultado cuando se trata de produccion periodistica.
Por otra parte, disefiar un prompt con éxito, ‘conseguir que la maquina cuente lo que
yo quiero que cuente’, tiene algunas similitudes con los procesos periodisticos. Ya
estamos formando a un periodista en disefio de prompts

Otras respuestas se hicieron eco de una necesidad similar de involucrar a los periodistas
y aprovechar tanto sus competencias en IA como sus competencias digitales, en lugar
de confiar Unicamente en contar con la experiencia dentro del departamento de Tl:

Hay nuevos roles especificos relacionados con la IA. El equipo digital nos ayuda
a sequir las tendencias, pero como redactor digital, yo también lo hago. La
recopilacion y distribucion de noticias también ha cambiado. Reviso las tendencias
y escribo contenidos basados en ellas

Si, el periodista ha tenido que entrenar a los algoritmos y, para ello, recibio
formacion sobre como funciona el algoritmo, qué tipo de datos necesitamos y
como ganar en precision. Por otro lado, el equipo periodistico ha compartido con el
equipo de ingenieros los criterios editoriales que guian sus decisiones, aportando
claves sobre qué se considera una afirmacion factual y por qué

En linea con estas respuestas, no es de extrafar que los criterios de contratacion en las
redacciones estén cambiando, como sefiald uno de los encuestados:

Creo que el impacto se ha notado mas a la hora de considerar a quién contratar
y a quién no. Necesitaria menos redactores una vez se implemente la 1A

Las respuestas reflejan el desafio constante de equilibrar las competencias técnicas y
periodisticas a lo largo de la integracion de la |A en la redaccion.
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2.3 ;Listos para la IA?
Ya en 2019 nuestro informe sostenia:

Se trata todavia de tecnologias relativamente nuevas, diversas y complejas, que
llegan tras una serie de otros desafios digitales. Asi que no es de extrafar que los
encuestados se encuentren profundamente divididos en cuanto a qué tan preparados
estan para la IA. Se separan aproximadamente por la mitad entre los que sienten que
estan surfeando la ola y los que no han hecho mas que probar con sus dedos el agua.
Habia una nota de optimismo, sobre todo porque muchos de nuestros encuestados
eran pioneros que creen que ya han dado los primeros pasos

El informe de este afio también muestra una disparidad respecto de cuan listas se
encuentran las redacciones para incorporar la IA. En los ultimos cinco afnos hemos
observado un aumento generalizado de la preparacion, pero la llegada de la inteligencia
artificial generativa plantea nuevos retos a las empresas periodisticas.

Muchas redacciones, alrededor de un tercio, manifiestan conflanza en su preparacion
para afrontar los retos de la adopcion de la IA en el periodismo. Destacan sus esfuerzos
por desarrollar herramientas y tecnologias que faciliten su trabajo, asi como su
capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios tecnologicos. Creen que cuentan
con personal cualificado e inquisitivo capaz de utilizar la IA con eficacia:

Si, somos una organizacion exclusivamente digital y estamos acostumbrados a
cambiar rapidamente de tecnologia y a adaptarnos con rapidez

Tenemos bastantes personas interesadas en la IA y habiles en el uso de la
tecnologia. No veo ningun problema en los retos técnicos

Una gran proporcion, en torno al 53 %, afirma no estar preparada todavia o estarlo solo
parcialmente para afrontar los retos de la integracion de la IA en la redaccion. Entre los
principales problemas citaron las limitaciones financieras y la falta de conocimientos
técnicos. En la siguiente seccion se analiza esta cuestion en detalle.
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2.4 Los desafios estratégicos para la adopcion de la IA

Las limitaciones financieras y los problemas técnicos se identificaron como los
principales obstaculos para la adopcion de la IA. A veces, uno conduce al otro.

Por ejemplo, los problemas técnicos derivan a veces de la falta de recursos. Las
redacciones mas pequefas y emergentes suelen tener dificultades para asignar los
fondos necesarios para contratar personal cualificado que implemente y mantenga los
sistemas de IA. Del mismo modo, las redacciones tienen problemas para dedicar tiempo
y recursos a disefiar y poner en marcha programas de formacion en |A.

Los desafios mas relevantes para la implementacion de la 1A
en las redacciones

50% -
40%
30%
20%

10%

0%

Desafios Desafios Desafios Desafios
técnicos éticos culturales de gestion

Las redacciones no estan del todo seguras de qué competencias deben buscar
en el personal técnico. Las que tienen varios afios de experiencia en la integracion
de la IA hicieron referencia especificamente el reto de lograr la compatibilidad y la
interoperabilidad con los sistemas y plataformas existentes:

El principal obstaculo para implantar un sistema de etiquetado basado en ML,
por ejemplo, es técnico: hay que integrarlo con otros sistemas

Las herramientas probadas tienen que implementarse en las estructuras
empresariales actuales, lo que requiere bastante desarrollo y pruebas
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Estas respuestas enfatizan en los enormes avances que algunas redacciones han
realizado en la adopcion de la IA a nivel institucional. En nuestro informe de 2019,
muchos de los encuestados, incluidos los primeros en adoptar la IA, se encontraban al
principio de su recorrido. Los desafios técnicos se centraron en qué proyectos priorizar,
en como desmitificar la IA y en proporcionar formacion general sobre A al personal.

Las respuestas también ponen de manifiesto una disparidad entre las redacciones
mas pequenas y emergentes de los paises del Sur Global, por un lado, y las grandes
organizaciones periodisticas, con mas recursos y experiencia, de los paises del Norte
Global, por otro. Mientras que las respuestas de las primeras se centraron en la
busqueda de recursos para contratar la experiencia técnica necesaria, las segundas
ya han implementado la |IA en diversos ambitos y ahora se centran en lograr la
interoperabilidad:

Somos una startup regional sin animo de lucro de tamafio medio, con un solido
equipo de ingenieros y una cultura organizativa innovadora... Pero, no tenemos ni de
lejos la potencia técnica de las grandes organizaciones nacionales

Mitigar los retos de la integracion de la IA va mas alla de contratar al personal técnico
adecuado. Requiere cubrir las lagunas de conocimientos que existen entre los distintos
equipos de la redaccion, un reto que es mas generalizado. Las respuestas reflejan la
necesidad de mejorar los conocimientos sobre IA 'y las competencias tecnologicas tanto
de periodistas como del personal técnico:

Tenemos distintos niveles de comprension de lo que es la IA. En un equipo de
unas 20 personas, menos de una cuarta parte ha recibido formacion sobre ella 'y
aun tenemos que conseguir que todo el mundo se ponga al dia. Creo que mi
organizacion estara preparada para aprovechar su potencial una vez que todos
estemos en la misma pagina

Uno de nuestros mayores retos es que el equipo técnico y de innovacion no esta
muy informado sobre la IA 'y las soluciones que puede aportar al periodismo. No
tenemos expertos internos que puedan ayudarnos en la codificacion y formacion en
IA. Pero algunos han mostrado interés en aprender y esperamos que pronto estén
bien familiarizados con ella
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Algunas organizaciones expresaron su deseo de colaborar con otras mas
experimentadas para llenar la brecha de conocimientos:

Nuestro mayor reto reside en los conocimientos técnicos y la comprension
[de lo que se necesita] para introducir y crear sistemas de IA. Puede que no
tengamos que crear el sistema desde cero, pero si necesitamos contar con
socios de confianza si vamos a subcontratarlos

El reto de seguir el ritmo de la rapida evolucion de la IA también se experimenta de
manera mas uniforme en la mayoria de las redacciones, y es testimonio de la necesidad
de una adaptacion continua, un tema registrado constantemente en la encuesta:

Las tecnologias evolucionan tan rapido que es dificil saber cudl adoptar por
miedo a que pronto quede obsoleta

En cuanto a los retos técnicos: dada la escasez de nuestros recursos
técnicos, siempre es dificil dar soporte a nuevas integraciones que pueden no
tener un retorno inmediato de la inversion. Las implementaciones de IA requieren
mucho trabajo de configuracion, por lo que buscamos continuamente formas de
aumentar la velocidad de lanzamiento al mercado

Los problemas éticos también ocuparon un lugar destacado en los debates sobre la
adopcion de la IA en las redacciones. Los encuestados expresaron su preocupacion por
la transparencia y la explicabilidad de los algoritmos de IA:

La cuestion ética es la mds importante porque hay que mantener la
transparencia para los lectores

El sesgo algoritmico es otro motivo de preocupacion:

Sino se abordan adecuadamente, los algoritmos de IA pueden perpetuar los
sesgos y la discriminacion, amplificando las desigualdades sociales

Los encuestados subrayaron la necesidad de directrices, normas y reglamentos que
garanticen el uso ético de la IA en las redacciones y aborden los riesgos potenciales
asociados a su aplicacion:

Como organizacion de noticias, desconfiamos de las consecuencias éticas y
creemos que necesitamos disponer de directrices claras antes de extenderlo
ampliamente en términos de recopilacion y produccion de noticias
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A pesar del entusiasmo general por la integracion de la 1A, los desafios culturales siguen
siendo un obstaculo notable. Algunos encuestados expresaron escepticismo, resistencia
a integrar las tecnologias de IA en su trabajo, miedo al reemplazo laboral y preocupacion
por la forma en que la IA estda cambiando la naturaleza de la profesion periodistica:

Nuestros jefes de redaccion son grandes aliados, y hay muchos defensores
de la experimentacion entre nuestras filas. En nuestras redacciones, hay cierto
temor a las implicaciones de la IA: el impacto en los puestos de trabajo, los
productos y los suscriptores

La mayoria de la gente entiende los grandes cambios que se estan
produciendo con la A, pero cambiar los flujos de trabajo siempre es dificil para
cualquier profesion

Los desafios de gestion se centran en las estructuras organizacionales y en las
prioridades de la redaccién, que compiten entre si:

Cuanto mayor sea la organizacion, con mas niveles de gestion o directivos, mas
dificil sera experimentar sin muchas reuniones y presentaciones

No se comparten estrategias generales de gestion ni formacion con el equipo
editorial, y existe un temor generalizado a que el uso de la IA contribuya a nuestra
propia redundancia futura

También se menciond la resistencia y el entusiasmo excesivo por la IA:

La direccion parece querer insistir en el uso de la IA incluso cuando no
es necesario

2.5 ;Ha cambiado el enfoque de las redacciones sobre la
implementacion de la 1A?

Alrededor del 40 % de las organizaciones afirmaron que su enfoque acerca de la IA en

la redaccion no ha cambiado mucho desde nuestro ultimo informe, realizado en 2019.
Muchas se encuentran todavia en las primeras fases de implementacion, mientras que
en otras el uso de la IA en la redaccion sigue limitado a un departamento o0 a un pequefio
numero de empleados, lo que no ha sido suficiente para orientar el enfoque institucional
respecto a la |A:
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Todavia no, porque hasta ahora ha involucrado sobre todo al departamento
informatico y solo a un pufiado de periodistas dedicados a probarlas y validarlas en
contextos limitados

No, no lo hemos hecho porque atn estamos en la fase piloto
No hay cambios significativos, ya que hacemos un uso muy limitado de la IA

Creo que aun somos colectivamente conscientes de que las herramientas que
utilizamos son IA, asi que no, no ha cambiado

Sin embargo, alrededor de una cuarta parte de los encuestados afirma que el enfoque
de su organizacion respecto a la IA ha evolucionado. Experimentar y aprender con la
practica ha ayudado a las organizaciones a adquirir una comprension mas profunda y
realista del potencial de la integracion de la |IA en el trabajo periodistico:

Completamente. Llevo varios afios trabajando en pequefios proyectos de
inteligencia artificial como parte de mis tareas de innovacion, pero no han sido mas
que curiosidades. Pero en cuanto se lanzé ChatGPT, la alta direccion se entusiasmo
de repente conla 1A

En general, se sienten mas seguros de su relacion con la I1A 'y mejor preparados para
afrontar los retos que plantean las nuevas tecnologias de este tipo de inteligencia:

Si, el enfoque de nuestra organizacion y el uso de tecnologias impulsadas por IA
en la redaccion ha evolucionado... A medida que fuimos adquiriendo mas
experiencia practica y exploramos diversos usos, es posible que hayamos adquirido
conocimientos sobre las capacidades, las limitaciones y las consideraciones éticas
de lalAen la redaccion

Sus experiencias les han ayudado a establecer expectativas razonables sobre la IA:

Nuestro enfoque se hizo mas realista teniendo en cuenta nuestros recursos y
el rapidisimo involucramiento del sector. Nos centramos mas en las herramientas
de IA que pueden complementar el trabajo de los periodistas a la hora de
recopilar y agregar datos relevantes y ayudarles a identificar tendencias y realizar
analisis en profundidad




Los redactores que dirigen las implementaciones de la IA comprenden mejor el
potencial de esta tecnologia y donde se queda corta. Los que tienen experiencia
practica sienten mas entusiasmo por el futuro y menos miedo a que la IA sustituya el
trabajo de los periodistas, al menos a corto plazo. Y disponer de estudios de casos e
historias de éxito facilita la creacion de confianza entre los mas escépticos

La experiencia practica con la IA en las redacciones ha ayudado a algunos a descubrir
ventajas que no esperaban cuando empezaron:

Aunque nuestras herramientas de IA se implementaron en un principio como
una forma de ahorrar tiempo y ser mas eficaces, hemos descubierto que los datos
que recogen son muy Utiles para comprender como funciona la desinformacion, asi
Como para otros usos de investigacion

Otros encuestados sefialaron que actualmente hay mas departamentos que participan
en los esfuerzos de incorporacion de la IA en las redacciones con el objetivo de adoptar
un enfoque institucional de la |A, en comparacion con la época en la que los esfuerzos
de experimentacion se consideraban dominio exclusivo de los expertos técnicos:

Desde que empezamos a utilizar la 1A en 2017, ha pasado del equipo de
ingenierfa a la redaccion




Capitulo 3
Etica y politica editorial

3.0 El impacto de la IA en la calidad editorial

Las preocupaciones éticas son fundamentales para el debate sobre la |A en todas

las industrias, y el periodismo no es una excepcion, precisamente por tratarse de

una profesion destinada a servir al interés publico. Mas del 60 % de los encuestados
expresaron su preocupacion por las implicaciones éticas de la integracion de la 1A en
la calidad editorial y en otros aspectos del periodismo. Para los periodistas, la pregunta
central es: ;como integramos esta tecnologia en el periodismo mientras mantenemos
valores como la precision, la equidad, la responsabilidad y la transparencia?

Los ejemplos citados a continuacion resumen la amplitud y profundidad de las
preocupaciones éticas relacionadas con la integracion de la IA en las redacciones:

La adopcion de la 1A en el periodismo plantea posibles preocupaciones
relacionadas con los sesgos, la independencia editorial, la transparencia, la
verificacion, la ética de los datos y el criterio humano. Es importante que los
periodistas y las organizaciones periodisticas consideren cuidadosamente estas
preocupaciones y tomen las medidas necesarias para garantizar el uso responsable
y ético de la IA en su trabajo editorial, a la vez que defiendan los principios
periodisticos de precision, imparcialidad e integridad

Mantener la confianza, la precision, la equidad, la transparencia y la diversidad
en el contenido de las noticias, a la vez que mitigar los sesgos y mantener la
integridad periodistica, es una prioridad para nosotros en la era de las tecnologias
impulsadas por IA

3.1 Sesgo algoritmico

Dado que los sistemas de IA reflejan los sesgos sociales, a los encuestados les
preocupa que la conflanza en las tecnologias de IA pueda exacerbar una cobertura
periodistica sesgaday la tergiversacion de grupos marginados:

39



Los sistemas de IA se entrenan con grandes cantidades de datos, y si los
datos de entrenamiento contienen sesgos, pueden amplificarse en los resultados
de la IA. Esto puede conducir a recomendaciones de contenido sesgadas,
perspectivas discriminatorias o representaciones injustas en la cobertura de
noticias. Es esencial abordar y mitigar los sesgos algoritmicos para garantizar un
periodismo justo e inclusivo

No confio en que las tecnologias actuales incluyan perspectivas de personas
que tienden a ser marginadas

El sesgo algoritmico es un problema potencialmente mayor para el contenido en
idiomas distintos al inglés:

Los modelos generados por IA se construyen con bases de datos que incluyen
sesgos, especialmente cuando se trata de contenido en arabe, y esto se reflejara en
el contenido generado por IA

Cuando les preguntamos a los encuestados si emplearon alguna técnica de reduccion
de sesgo, pocas organizaciones proporcionaron ejemplos solidos:

Estamos empleando técnicas rudimentarias, no avanzadas, para eliminar
sesgos en sistemas de recomendacion y de procesamiento de lenguaje natural
(NLP, por sus siglas en inglés) centrados en la clasificacion. En primer lugar,
revisamos los sistemas de recomendacion y las aplicaciones de NLP para detectar
tipos bdsicos de sesgo a través de un marco de evaluacion. En segundo lugar,
mitigamos los sesgos no deseados, por ejemplo cambiando los datos de
entrenamiento para los sistemas NLP o introduciendo reglas que impiden la
publicacion sin procesar de los sistemas de recomendacion. Todavia no hemos
avanzado lo suficiente en nuestro trabajo con |A generativa para saber qué sesgos
debemos mitigar en la practica. Pero espero que esto sea una preocupacion en el
futuro y que se requieran métodos mas avanzados aqui. I[dealmente, sin embargo,
este deberfa ser un esfuerzo de la comunidad que se centre en los grandes modelos
basicos que existen, pero esto es cada vez mas dificil ya que la transparencia en los
datos de entrenamiento y los métodos de aprendizaje se estan erosionando. Esto
supone mas responsabilidad para las organizaciones periodisticas que eligen usar
la IA generativa de todos modos; es decir, organizaciones como nosotros

Hemos probado un enfoque en el que un equipo externo analiza los algoritmos
para encontrar sesgos en ellos. Otro enfoque interesante es tener un comité ético
para supervisar todo el flujo de trabajo de los algoritmos desde su inicio o el
etiquetado de datos. Sin embargo, este tipo de trabajo consume muchos recursos y
es muy dificil implementarlo correctamente en las redacciones debido al pequefio
tamarnio de los equipos de |A involucrados
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Los encuestados coincidieron en gran medida en la importancia de abordar el sesgo
algoritmico mediante el establecimiento de técnicas de eliminacion de sesgos, pero las
respuestas sugieren también que crear e implementar pautas éticas para la adopcion
de IA supone una de las areas mas desafiantes para las organizaciones de medios, en
términos de complejidad y tiempo:

Aungue entiendo el concepto de eliminar sesgos, ni siquiera s€ los pasos para
hacerlo o cdmo implementar dicha estrategia

No puedo decir que lo hayamos hecho todavia, pero se esta hablando del
entrenamiento para la eliminacion de sesgos. Ese es el aspecto de la IA que
hemos encontrado que consume mas tiempo, por lo que me preocupa que no se
le dé prioridad

El disefio de técnicas de eliminacion de sesgos a menudo requiere una colaboracion
multidisciplinar:

El periodismo debe abordar el sesgo algoritmico con técnicas de eliminacion
de sesgos para garantizar la equidad. Periodistas, organizaciones periodisticas,
expertos en ética y académicos estan involucrados en el establecimiento de
estas técnicas y practicas éticas en el uso de la 1A en el periodismo

Varios participantes manifestaron que no sabian si su organizacion habia implementado
alguna medida para eliminar sesgos, mientras que otros sostuvieron que su uso todavia
es “demasiado limitado’ para desarrollar tales técnicas.

Es importante tener en cuenta que nuestros encuestados provienen de campos
periodisticos y técnicos con una experiencia en tecnologia muy diversa, lo que podria
explicar por qué no se ofrecieron muchos ejemplos de técnicas de eliminacion de sesgos.

3.2 Enfoques de las redacciones sobre las
preocupaciones éticas

Ademas de las técnicas de eliminacion de sesgos, los encuestados sugirieron medidas
que podrian contribuir a mitigar algunas de las preocupaciones éticas discutidas.

Sus respuestas se centraron principalmente en la transparencia, teniendo en cuenta

la naturaleza de “caja negra” de los sistemas de IA y la necesidad de mantener las
funciones desempefadas por humanos cuando las tecnologias de |A forman parte de
un proceso:

La naturaleza automatizada de los algoritmos de IA plantea dudas sobre la
transparencia, la precision y los posibles sesgos. Las audiencias pueden dudar de la
autenticidad una vez que saben que la informacion es generada por 1A

11



Los sistemas de IA a menudo funcionan como cajas negras, lo que
dificulta comprender como toman decisiones o0 por qué se recomienda un
contenido concreto

Los encuestados exigen transparencia por parte de los disefiadores de los sistemas

de IA, asi como de quienes aplican los sistemas, como es el caso de las redacciones.
Argumentaron que se debe informar a las audiencias cuando se utilizan sistemas de IA
en la creacion de contenido u otras tareas:

Necesitamos entender como funciona el algoritmo para poder confiar en él. Los
gobiernos a veces estan estrechamente vinculados con las empresas tecnoldgicas.
Asi que necesitamos una IA transparente

.Como sabe la Al lo que sabe? Debemos ser escépticos con estos sistemas y
ser lo mas transparentes posible con los editores y lectores cuando los usamos

Es importante sefalar que hoy en dia es casi imposible realizar tareas periodisticas sin
utilizar tecnologias de IA de alguna manera, por menor que sea. Por |o tanto, no esta
claro donde se traza la linea entre un proceso de produccion asistido por IA que requiere
hacerlo publico y uno que no. La mayoria de nuestros encuestados parecian referirse

al uso explicito de IA en la produccion de contenido, es decir, al uso de ChatGPT u otras
tecnologias de |A generativa para resumir o crear piezas, asi como areas en las que era
necesario hacerlo publico.

El énfasis en la necesidad de sumar el “enfoque humano en el proceso’ no ha cambiado
mucho desde nuestra encuesta de 2019. Las redacciones continuan considerando que
la intervencion humana es crucial para mitigar dafios potenciales como el sesgoy la
inexactitud de los sistemas de IA:

No importa cuan avanzada se vuelva la IA. El criterio humano siempre sera
esencial en todo el proceso de verificacion de datos

Es necesaria la intervencion constante y obligatoria del factor humano en la
integracion [de la I1A]

La contextualizacion es clave en el periodismo y los sistemas de IA no pueden
realizarla (todavia):

El contexto y la interpretacion lo son todo en nuestra industria, y esto es algo
en lo que las tecnologias de IA tendran dificultades para duplicar. No podemos
dejar que nuestras audiencias piensen que hemos subcontratado esta funcion
critica a la tecnologia
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No siempre esta claro como se pueden integrar los valores “humanos” con la A,

lo que explica por qué es dificil desarrollar e implementar pautas éticas y técnicas
de eliminacion de sesgos. Alinear las métricas con los valores humanos puede ser
complejo, como afirmo un entrevistado:

(...) La mayoria de los procedimientos de alineacién requieren la traduccién de
valores en métricas que se pueden poner en practica dentro de la ciencia de datos o
machine learning, y aqui se puede perder algo en la traduccidn, incluso cuando
tratamos de integrar valores en nuestros sistemas de |A

Algunos encuestados sugirieron mantener las tareas editoriales libres de IA por el
momento:

Por ahora, creemos que es mejor mantener la Al fuera de los roles editoriales
directos de cualquier manera. Las decisiones editoriales se basan no solo en la
ética, sino también en una variedad de factores, como situaciones en tiempo real
que pueden cambiar en cualguier momento. Creemos que la IA aun no esta
equipada para tomar decisiones. Sin embargo, creemos que en el futuro, la IA
podria ayudar a los equipos editoriales a definir estrategias relacionadas con la
distribucion del flujo de trabajo

Creo que el foco de la IA en el periodismo debe estar en la verificacion de datos,
el andlisis de datos y la distribucion de contenido, no en campos que disminuyan el
papel humano en la labor periodistica

Las implicaciones éticas en el uso de tecnologias de |A generativa se abordan en el
Capitulo 5.

43



3.3 Implicaciones éticas para el periodismo en general

Queriamos saber si nuestros encuestados pensaban que las tecnologias de IA estan
cambiando la opinidn publica sobre el periodismo y si hay otras implicaciones para

el periodismo como industria. Sus respuestas se centraron en dos preocupaciones
interrelacionadas: la preocupacion por que las tecnologias de IA comercialicen aun mas la
industria del periodismo, lo que probablemente conduciria a la segunda preocupacion, una
disminucion de la confianza en el periodismo.

Preocupaciones de las redacciones sobre las implicaciones éticas
delalA

100% ~
75% -
50% 60%
25% -
18% 18%

0% -

Calidad Percepciones Industria

editorial de la audiencia en general

. Preocupado No preocupado

Los encuestados temen que las tecnologias de IA aumenten las presiones competitivas en
las redacciones, lo que podria llevar a la produccion masiva de periodismo de baja calidad.
Estos son algunos ejemplos tomados de la encuesta:

Creo que dara como resultado una gran cantidad de clickbaits producidos en masa a
medida que las organizaciones periodisticas compitan por los clics. No participaremos
en esa disputa. La mayoria del publico ya tiene una opinion muy mala del periodismo, y
parece poco probable que eso cambie como resultado de esta tecnologia

Si los periodistas confian en la |A para la creacion de contenido de la misma
manera que lo hacen los influencers, serd una gran amenaza para la industria. Tiene que
haber reglas y limites

Si'la industria solo busca maximizar los ingresos, podria tener un impacto
negativo en los estandares editoriales y la ética en general
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Segun algunos encuestados, el riesgo de desilusionar a las audiencias ocurre
en un momento en el que la confianza del publico en el periodismo parece estar
erosionandose:

Me preocupa que el publico ya tenga menos confianza en los medios y menos
apetito por las noticias. No estoy del todo seguro de cual es la actitud del publico
hacia la IA, pero si son en gran parte escépticos al respecto. Me preocupa que esto
pueda tener efectos negativos para las redacciones que usan IA en su trabajo

Me inquieta como reaccionara el lector si escucha que una historia en el
periddico o sitio web fue escrita por un robot. Me preocupa la falta de confianza
en las mdquinas y la aparente ausencia del factor humano en la recopilacion,
redaccion, recopilacion y distribucion de noticias

3.4 El papel de las empresas tecnolégicas

La investigacion y el desarrollo en las empresas tecnoldgicas estan impulsando la
innovacion en IA'y otras tecnologias. Con el surgimiento de la IA generativa que utiliza
modelos de lenguaje extenso (LLMs, por sus siglas en inglés) como ChatGPT y Dall-E de
OpenAl o Bard de Google, se crearon una gran cantidad de herramientas dependientes

y se pusieron a disposicion del publico. Estas pueden automatizar un gran numero de
tareas en casi todas las industrias, por lo que presentan un gran potencial para aumentar
la eficiencia y la productividad. Las oportunidades que ofrecen para el periodismo aun

se estan explorando, pero pueden ser transformadoras. Al finy al cabo, la creacion de
contenido es la que paga las cuentas. La relacion de las empresas tecnologicas con los
periodistas es cada vez mas significativa.

Muchos de los encuestados coincidieron en que las empresas tecnoldgicas fomentan la
innovacion y desarrollan herramientas utiles:

Las empresas tecnoldgicas estan a la vanguardia de la [+D en IA, impulsan la
innovacion y superan los limites de lo que la IA puede lograr. Esto tiene el potencial
de automatizar procesos, mejorar la eficiencia y resolver problemas complejos
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También expresaron su preocupacion por los incentivos que impulsan estas
innovaciones y la concentracion de poder de la que gozan las empresas tecnologicas.

La informacion existente ya estd sesgada, lo que refleja el mundo patriarcal y
eurocéntrico en el que vivimos. Creo que la IA solo exacerbara este fendmeno,
especialmente porque el mundo tecnoldgico que produce estas tecnologias
también tiende a ser hegemanico y movido por los beneficios més que cualquier
otra cosa

Muchos encuestados exigieron mas transparencia a las empresas tecnoldgicas

sobre los datos utilizados y sobre como disefian sus sistemas. Esperan que estas
desempefien un papel mas proactivo en la capacitacion de periodistas sobre las
herramientas de IA y colaboren con la sociedad civil, los medios y el gobierno para
garantizar que las innovaciones técnicas estén alineadas con los valores humanisticos.

Varios entrevistados valoraron la accesibilidad y la asequibilidad de algunas de las
herramientas que ofrecen. Al mismo tiempo, algunos expresaron su preocupacion por
la ética del desarrollo tecnoldgico. En este sentido, mencionaron el sesgo algoritmico
creado a través de sistemas de |A en “cajas negras”, preocupaciones sobre la privacidad
y problemas de responsabilidad:

Los algoritmos también corren el riesgo de descuidar las cuestiones éticas y los
impactos sociales, como la privacidad, la equidad, la responsabilidad y la
transparencia, en su busqueda de ventajas competitivas y beneficios

Las empresas tecnoldgicas a menudo recopilan y analizan cantidades masivas
de datos de usuarios para entrenar sus sistemas de IA

Algunos destacaron que la tecnologia avanza a un ritmo acelerado que el periodismo no
puede seguir:

Como nota negativa, [resaltarfa] la urgencia, el afan y la rapidez con la que
quieren que se adopten estos avances, en muchas industrias y a todos los niveles.
Esta batalla comercial termina afectando a todos
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Por su parte, a otros entrevistados les preocupa que las innovaciones tecnolégicas
creen una dependencia de las tecnologias que puedan devenir en normas de la industria
que las redacciones se vean obligadas a adoptar:

El principal problema es el monopolio, la ausencia de control, las cajas negras y
el desarrollo de herramientas y tecnologias que quieren que usemos sin preguntar
primero si las queremos 0 como las queremos

Pueden imponer una dependencia del sector periodistico, como también
hemos visto con otras oleadas de nuevas tecnologias. Pueden convertirse en
guardianes con una vision del mundo que los usuarios de sus tecnologias deben
adaptar. Un ejemplo son los controles de sesgo que OpenAl ha implementado en
los modelos GPT, alineados con sus valores comerciales y un determinado
conjunto de valores estadounidenses

Con estas criticas en mente, muchos entrevistados pidieron mas transparencia por
parte de las empresas tecnoldgicas en cuanto a los sistemas de IA que desarrollan y los
datos de entrenamiento que utilizan:

Me gustaria que las empresas de tecnologia fueran mas proactivas a la hora de
comunicar al publico como utilizan sus sistemas. Las personas tienen derecho a
saber y comprender a qué se ven sometidas cuando utilizan estas plataformas

Nos gustaria ver que las herramientas de IA se centren mas en la
explicabilidad. Los bots artisticos de IA deberian desarrollar procesos éticos para
compartir créditos

Los encuestados también esperan que las empresas tecnologicas brinden mas
formacion a los periodistas, especialmente a las redacciones pequefasy a las
organizaciones de regiones con menos recursos:

Me gustaria verlos colaborando con pequefias agencias de noticias como la
nuestra. Necesitamos que las empresas tecnoldgicas ofrezcan una formacion
amplia y gratuita a los periodistas comunitarios. La mayoria de las veces, l0s
medios comunitarios no tienen los recursos ni los fondos para ofrecer programas
formativos relevantes sobre 1A
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También exigen a las empresas tecnologicas que busquen una mayor colaboracion con
los periodistas, la sociedad civil y gobiernos para garantizar que las tecnologias que
desarrollan estén alineadas con los valores humanisticos:

Me gustaria verlos adoptar un enfoque mas responsable y colaborativo sobre la
IA, comprometiéndose con las partes interesadas y los reguladores, y
asegurandose de que sus productos y servicios estén alineados con los valores y
derechos humanos

También me gustaria que participaran en conversaciones informadas con
periodistas de todo el mundo, incluso en mercados que no les interesan y
especialmente donde las brechas informativas afectan a los mas vulnerables

Otros encuestados destacaron las oportunidades que tienen las empresas de tecnologia
para aprovechar la IA en favor del “bien social”:

Las empresas tecnoldgicas tienen la oportunidad de aprovechar la IA para el
bien social, como mejorar la atencion médica, abordar el cambio climatico y ayudar
en la respuesta a desastres. También pueden contribuir a cerrar la brecha digital al
hacer que la IA sea mas accesible e inclusiva

3.5 El rol de las universidades y las companias
intermediarias

Alrededor del 90 % de los encuestados ve con buenos ojos la posibilidad de un

papel mas fuerte de las universidades, las escuelas de periodismo y otras empresas
intermediarias en la adopcion de la IA en las redacciones a través de la investigacion, la
formacion y la colaboracion.

Las universidades, las empresas intermediarias, las escuelas de periodismo y
las instituciones de investigacion pueden contribuir a la adopcion de la IA en las
redacciones a través de la investigacion y el desarrollo, la educacion y la formacion,
las soluciones intermedias y las asociaciones colaborativas. Pueden realizar
investigaciones, brindar programas formativos, ofrecer soluciones personalizadas y
colaborar con las redacciones para acelerar la adopcion de la IA en el periodismo,
dando forma al futuro de la industria en la era de la IA
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Algunos explicaron que la academia puede desempefiar un papel importante en un
examen critico de la IA muy necesario y en el abordaje de cuestiones éticas:

Tienen que investigar mas sobre como se puede usar la IA de manera mas
efectiva en el periodismo de interés publico y también elaborar una guia sobre
como usar la 1A

Creo que las escuelas y universidades pueden servir como catalizadores clave
en la adopcion de la 1A en las redacciones al brindar educacion, investigacion y
orientacion ética y al fomentar las habilidades de pensamiento critico

Si bien juzgan de manera positiva que se pueda otorgar un papel mas importante

a las instituciones académicas y de otro tipo, los entrevistados de varias regiones
manifestaron que los programas de estudios de periodismo no han evolucionado

de manera efectiva para reflejar los desarrollos tecnoldgicos significativos que han
impactado drasticamente en el periodismo, como la digitalizacion y el surgimiento del
periodismo de datos.

Desde nuestra experiencia, las escuelas de periodismo en el Medio Oriente 'y
el Norte de Africa ni siquiera estan haciendo frente a los cambios digitales (antes
de hablar de IA). Los planes de estudios de la mayoria de las escuelas no equipan
a los periodistas con los conocimientos y habilidades necesarios para usar
herramientas digitales para la verificacion de datos, el periodismo de datos, la
seguridad digital, etc

ARWJ (Jordania)




Las universidades, especialmente las escuelas de periodismo, deben
comenzar a integrar los conocimientos sobre IA en sus ensefianzas mucho antes.
La mayoria de los graduados en periodismo que veo entrar a nuestras
redacciones tienen muy poca comprension, a menos que ellos mismos sean
inquisitivos por naturaleza

Redaccion con sede en Sudafrica.

Las escuelas de periodismo deberian ser fundamentales en la educacion de
una nueva generacion de periodistas especializados en tecnologia e IA, pero la
mayoria se estan quedando atrds, lo que es un peligro real para la adopcion eficaz
y responsable de la IA entre los medios convencionales

Ekstra Bladet (Dinamarca)




Capitulo 4
El futuro de la IA en el periodismo

4.0 ;Hacia donde va todo esto?

La gran mayoria, alrededor del 80 % de los encuestados, espera un mayor uso de la IA en sus
redacciones. Se mencionaron cuatro areas principales para la futura integracion de la IA:
Verificacion de datos y analisis de desinformacion

Personalizacion y automatizacion de contenidos

Resumen y generacion de texto

A W N =

Uso de chatbots para realizar entrevistas preliminares y medir la opinion publica
sobre determinados problemas.

1 Verificacion de datos y analisis de desinformacion: muchos entrevistados destacaron
la importancia de la IA para combatir la desinformacion y la polarizacion. Mencionaron el
uso de protocolos de IA para mejorar los procesos de verificacion de datos, analizar falsas
narrativas, identificar discursos de odio y monitorizar las plataformas de redes sociales en
busca de desinformacion:

Estamos repensando nuestros programas y metodologias de monitorizacion de
medios y redes sociales para confiar mas en las herramientas de automatizacion con
IA e integrar el andlisis del papel de los algoritmos en la desinformacion y el discurso
de odio

Invertimos mucho tiempo en buscar afirmaciones verificables para contrastar los
datos y hechos, ya sea de publicaciones en redes sociales en varias plataformas,
discursos, entrevistas o informes de noticias, entre otros. Creo que dentro de los
proximos dos a cinco afos, mi organizacion puede introducir mas tecnologias
impulsadas por IA para monitorizar la desinformacionn

2 Personalizacion y automatizacion de contenido: varios entrevistados mencionaron el
potencial de la IA para personalizar el contenido de noticias y optimizar la distribucion.
Esto incluye la personalizacion de la pagina de inicio para los lectores, la implementacion
de funcionalidades de IA en la distribucion de contenido y el uso del aprendizaje
automatico para muros de pago dinamicos. El objetivo es mejorar la experiencia del
usuario y ofrecer contenido personalizado:
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La personalizacion y la automatizacion son parte de la configuracion de la pagina de
inicio. Esto es algo en lo que ya estamos trabajando y que ya hemos implementado en
algunos de nuestros sitios vinculados mas pequefios, pero aun no estamos listos para
implementarlo en un sitio de nuestro tamafio. Sin embargo, esperamos tener algo en los
proximos afnos

Estamos explorando tecnologias impulsadas por IA, incluidos chatbots como
ChatGPT, para mejorar las operaciones de las redacciones e interactuar con la audiencia
a través de actualizaciones de noticias personalizadas en plataformas de mensajeria

Resumenes y generacion de texto: las tecnologias impulsadas por IA para resumiry
generar texto se mencionaron como herramientas valiosas para las redacciones. Esto
incluye el uso de modelos de lenguaje generativo para producir resimenes, titulares

y mensajes de llamadas para articulos en dispositivos maoviles. Estos son algunos
ejemplos del informe:

Esperamos crear un servicio usando GPT-4 para ‘comer’ a través de anuncios
bursatiles y crear borradores de articulos faciles de entender a partir de ellos.
Entrenando el modelo con nuestros comentarios, esperamos mejorarlo y ensefarle a
decirnos qué es importante y no. Esta en la fase de experimentacion hasta ahora, pero
esperamos tener un prototipo para el verano y luego expandirlo mas

Usaremos LLM generativos para tareas de resumen (por ejemplo, propuestas de
titulares o alertas en dispositivos mdviles)

Estamos experimentando con el uso de chatbots para la generacion de titulares
optimizados para buscadores y resumenes

Esperamos integrar herramientas de IA en las redacciones para ayudar en tareas de
edicion de mas alto nivel, como sugerir titulares y crear maltiples versiones de historias.
También estamos explorando nuevos tipos de productos y formas de noticias

Uso de chatbots para realizar entrevistas preliminares y medir la opinion publica
sobre temas: algunos entrevistados expresaron interés en utilizar chatbots para realizar
entrevistas preliminares y medir la opinion publica sobre temas especificos, lo que
permite a los periodistas identificar casos interesantes para una mayor investigacion y
entrevistas en profundidad:

Preveo la aplicacion de mas tecnologias impulsadas por IA en nuestra redaccion.
Por ejemplo, un chatbot que explique nuestros productos a nuestros lectores o que
pueda ayudar a la redaccion a monitorizar las plataformas de redes sociales y enviarnos
alertas cuando fuentes clave, personalidades u organizaciones publiquen en sus perfiles
de Twitter, Instagram o Facebook
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Veo el uso de chatbots para realizar entrevistas como algo que podriamos
usar en algunos proyectos. Si hay un problema especifico que afecta a muchas
personas, un chatbot podria realizar entrevistas rudimentarias para tener una idea
general de lo que dice la gente y, a partir de esas entrevistas basicas, los casos
mas interesantes podrian ser sequidos por una entrevista con un periodista

Las herramientas de IA para el monitoreo de redes sociales, la curacion de contenido,
la verificacion de noticias y la traduccion de idiomas también se mencionaron como
areas de interés. Estas herramientas ayudarian a monitorizar las plataformas de redes
sociales, seleccionar contenido relevante, verificar informacion y traducir contenido

a diferentes idiomas. El objetivo es mejorar la produccion de noticias, la calidad del
contenido y la participacion de la audiencia.

Otros, especialmente las redacciones mas pequefias, estan evaluando el uso de Ay
trabajando para alinear su futura estrategia con los recursos disponibles:

Para nosotros es muy importante evaluar lo que hemos hecho hasta ahora y
repensar en qué podemos invertir de manera realista en términos de recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos. Las tecnologias impulsadas por IA estan
evolucionando mas rapido que las capacidades de las pequefias redacciones y
organizaciones. Actualmente estamos llevando a cabo una discusion interna para
disefar la estrategia de nuestros proximos pasos en términos de actividades
relacionadas con la IA tanto en nuestras redacciones como en programas de
formacion y apoyo para otros pequefios medios independientes en la region

4.1 La necesidad de educacion y capacitacion

El primer informe elaborado en 2019 describio los esfuerzos de las redacciones por
desarrollar la alfabetizacion en A en toda la organizacion. Este sigue siendo un objetivo
para las redacciones con menos recursos y para las que se encuentran al comienzo de
sus recorridos con la IA. Casi el 43 % de las respuestas enfatizaron la importancia de
formar a los periodistas y el resto del personal en habilidades y tecnologias basadas en IA:

Nuestro objetivo es difundir ampliamente la alfabetizacion en IA entre nuestra
comunidad de periodistas y verificadores de datos

Invertiremos en capacitacion basica para todos los miembros de mi
organizacion, centrandonos en como funciona la IA y como funcionan las
herramientas de datos para la IA
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Al mismo tiempo, las discusiones del actual informe sobre capacitaciéon se centraron
mas en habilidades especificas y emergentes como ingenieria de prompts, tecnologias
avanzadas como modelos de lenguaje extenso (LLMs) y capacitacion multidisciplinar en
varios departamentos para mejorar la interoperabilidad:

Entrenaremos a los periodistas en nuevas habilidades como ingenieria de prompts
y crearemos talleres donde puedan jugar con los nuevos avances de la IA

Los encuestados sefalaron la necesidad de un enfoque holistico para la formacion
en |A que vaya mas alla de las habilidades técnicas, lo que afirma la necesidad de
una colaboracion interdepartamental para que diferentes funciones estén mas
sincronizadas:

Asignaria recursos a la colaboracion interdepartamental en innovacion.
Ofreceria cursos de |A aplicada a cualquier empleado (periodista y desarrollador)
que esté interesado. Estableceria equipos de ciencia de datos bien financiados en
las redacciones, y una unidad dedicada a la alineacion de valores. La falta de
concordancia con los valores editoriales es intrinsecamente incorrecta y dara
como resultado que se aprieten los frenos (con razén) antes de que se empleen
los prototipos de IA a cualquier escala real en la mayoria de las redacciones de
medios convencionales

Estamos implementando iniciativas para promover la interoperabilidad entre
departamentos para compartir procesos e informacion. Posteriormente se prevé un
plan de formacidn para ayudar a superar las carencias técnicas

(...) Derribarfa la mayoria de los silos para que los periodistas, desarrolladores,
cientificos de datos, etc., trabajen mas juntos

Alrededor de una cuarta parte de las respuestas destacaron la necesidad de contratar
especialistas en IA, cientificos de datos y desarrolladores con experiencia en tecnologias
de IA. Estos expertos salvarian la distancia entre el periodismo y la tecnologia,
trabajando en estrecha colaboracion con los periodistas para integrar herramientas de
|A en los procesos de redaccion. Estos son algunos ejemplos de nuestro estudio:

Contratar a un administrador de IA con conocimientos tanto editoriales
como tecnoldgicos

Contar con mas cientificos y desarrolladores de datos
Reclutar a mas graduados de Tl con conocimientos tecnoldgicos

Incorporar a mas ingenieros con experiencia en la creacion de herramientas de
IA'y gerentes de proyectos
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La gran mayoria de las respuestas, mas del 90 %, destacaron la necesidad de formacion en
una variedad de habilidades y competencias:

Buscamos brindar formacion en periodismo aumentado por A para
competencias que incluyen alfabetizacion de datos y en IA, narracion digital y
consideraciones éticas. Esto incluye habilidades en la recopilacion, el andlisis y la
visualizacion de datos, la comprension de los principios de la IA 'y las implicaciones
éticas, la elaboracion de narrativas con IA y |a elaboracion de informes
responsables con contenido generado por IA

Se necesita con urgencia desarrollar la alfabetizacion en IA. Todos en nuestra
redaccion deben tener al menos una comprension basica sobre como surgen 'y
funcionan los sistemas de IA, en la medida en que sean relevantes para nuestro campo
de trabajo. También deben conocer las implicaciones legales, éticas y comerciales

Algunos participantes hicieron hincapié en el hecho de que el tipo de formacion necesaria
depende del rol:

Las competencias serian diferentes para los diversos equipos y roles laborales. Por
ejemplo, un gerente de producto podria necesitar formacion sobre como mejorar la
experiencia del lector en el sitio, mientras que un productor de noticias podria necesitar
capacitacion sobre como usar la IA para producir mejores articulos, videos, podcasts y
otros proyectos multimedia

4.2 Colaboracion en la redaccion

Casi la mitad de los encuestados piensa que no hay suficiente colaboracion entre las
redacciones y otras entidades, como instituciones académicas, organizaciones de
desarrollo de medios y empresas de tecnologia. Esto se debe a varios desafios que se
presentan, como la competencia interna en las redacciones y las prioridades contrapuestas
entre profesionales:

Creo que la colaboracion siempre es buena, pero la mayoria de las organizaciones
actualmente estan ocupadas tratando de encontrarse dentro de la voragine de la
transformacion digital: demasiada colaboracion y hablar sobre lo que uno esta
haciendo también puede obstaculizar el progreso real

La competencia entre redacciones sera un desafio para [la colaboracion]

Como se analizo en el Capitulo 3, una gran mayoria de los encuestados, el 85 %, acogio con
agrado la posibilidad de una mayor colaboracion entre las redacciones y otras organizaciones
de medios e instituciones académicas, ya que esto puede ser Util para reducir la disparidad
entre las redacciones pequenas y grandes:
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Qué sienten los medios acerca de una mayor colaboracion sobre IA
entre redacciones

100% ~

75%

50%

25%

0%

Mas colaboracion seria util No necesariamente

Un mayor intercambio entre las redacciones avanzadas y las pequefias puede ser
beneficioso para cerrar las brechas de conocimiento y recursos

4.3 ;Como cambiara la IA al periodismo?

Como se discutio a lo largo de este informe, en general, los encuestados reconocieron el
potencial transformador de la IA para automatizar tareas, personalizar contenido, mejorar la
productividad y potenciar la participacion de la audiencia:

La IA transformara la industria periodistica a través de productos mas
personalizados, la generacion de noticias multimedia, las funciones de verificacion
intensificadas y una mayor productividad. Sin embargo, las pequefias organizaciones
de medios que no puedan hacer frente a esta transformacion no podran sostenerse
por si mismas

Los participantes mostraron sus preocupaciones éticas, como reflejamos en el Capitulo 2, asi
como aquellas centradas en la forma en que la IA podria afectar la viabilidad de los medios.
Muchos de ellos expresaron su inquietud acerca de que la IA exacerbe los desafios de
sostenibilidad que enfrentan las redacciones con menos recursos y que aun encuentran su
lugar en un mundo altamente digitalizado y una industria cada vez mas impulsada por la I1A:

La IA puede empoderar a las redacciones mas pequefias para experimentar y
llegar mas lejos de lo que ha sido posible. La IA también podria ayudar a que los
medios grandes y consolidados se vuelvan mas grandes y fuertes, eliminando a
los pequenos
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La IA podria convertirse en una encrucijada y un obstaculo insuperable para las
organizaciones periodisticas que no se den cuenta de que la IA es solo un aspecto nuevo
del progreso constante de la transformacion digital. (...) algunas han sido muy lentas en
la digitalizacién de sus modelos de negocio (o ni siquiera han tenido éxito en hacerlo);
ahora, el proximo impacto estd a la vuelta de la esquina

Varias redacciones esperaban que la |A las hiciera “mas agiles”, a partir de la automatizacion de
un numero cada vez mayor de tareas:

Puede significar la pérdida de empleos porque el trabajo lo estan realizando
actualmente, digamos, cinco personas, y es posible que solo se necesite una

Tendra un impacto drastico... Si las maquinas pueden escribir historias, editarlas y
distribuirlas, eso implica que las redacciones deben ser mas eficientes

Otros dijeron que la IA no “reemplazara los trabajos”. Mas bien, redefinira el papel de los
periodistas: “Dirigir la IA (...) requiere nuevas competencias y nuevas funciones”.

Otro entrevistado expreso :

Creemos que la IA no es una amenaza para los puestos de trabajo. Pero
habra demanda de personas que aprendan a usar la IA de manera efectiva para
aprovechar su trabajo, y pronto muchos roles esperaran que las personas puedan
usar estas herramientas

La necesidad de un equilibrio entre la tecnologia y el periodismo, un tema que surgio en nuestro
informe de 2019, sigue siendo imperativa para un futuro en el que las tecnologias de IA sirvan
al periodismo y su mision:

Implicara un replanteamiento de todo el flujo de trabajo y, al menos durante la fase
de adopcidn, un trabajo adicional para adaptarse a este nuevo enfoque. Habra mas
colaboracion e interseccion entre figuras periodisticas y técnicas

A otros les preocupaba que la dependencia de las tecnologias de IA socave los valores
periodisticos, por ejemplo, al impulsar contenido polarizado. Esto, a su vez, reduciria la
confianza del publico en el periodismo, que muchos creen que esta en declive, como se
sefialé anteriormente:




Puede facilitar el camino para algunas redacciones, pero también puede
amenazar los valores fundamentales del periodismo, afectando negativamente al
sector. Puede hacer que nuestro trabajo sea mas eficiente, pero menos confiable, si
se usa mal

En este momento soy demasiado pesimista porque muchos medios se olvidan
de que el interés publico y el voyeurismo no son lo mismo

Creo que va a cambiar lo que consideramos noticias. Desafortunadamente,
podria crear un mayor giro hacia los comentarios politicos y sociales sesgados a
medida que los humanos sienten la necesidad de diferenciarse

La forma en que la |IA afecta a las organizaciones depende de varios factores, incluidos
el tamano, la region y el acceso a los recursos:

Diferentes tipos de organizaciones periodisticas pueden enfrentarse a
oportunidades y amenazas diversas a raiz la IA, segun su tamafo, recursos,
audiencia y objetivos. La IA no explotara la organizacion clasica, pero requerira
adaptacion e innovacion por parte de los profesionales y las partes interesadas




Capitulo 5
La IA generativa y el periodismo

5.0 Los usos actuales

La IA generativa se ha visto favorecida por avances tecnolégicos como la creacion de
grandes modelos de lenguaje (LLM), un mayor espacio en servidores y potencia de
procesamiento, produciendo programas que han acelerado el poder de aprendizaje
para procesar el “lenguaje” en forma de texto, audio e imagenes.”” No son ‘sensibles’
o ‘inteligentes’ en un sentido humano genuino, pero lo parecen. A veces son inexactos
e incluso inventan hechos (“alucinaciones”) porque son maquinas de lenguaje, no
maquinas de “verdad”. Pueden acelerar o amplificar las capacidades de IA existentes
y, con indicaciones o adaptaciones, pueden proporcionar nuevas herramientas y
servicios. Presentan continuidades con la IA “tradicional”, pero también representan
una fase nueva -y algo impredecible- para las organizaciones periodisticas. Por lo tanto,
en general, nuestros encuestados describieron el compromiso con la IA generativa,
comprensiblemente, como un proceso experimental.

Experimentacion de las redacciones con IA Generativa

100% -

75% A

50% -

25%
14% 1%

0% -
Si No es claro No
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La gran mayoria de los encuestados, alrededor del 85 %, al menos ha experimentado
con tecnologias de IA generativa en diversos grados y de diversas maneras, como se
vera a continuacion. Algunos ejemplos incluyen la escritura de codigo, la generacion
de imagenes y la creacion de resimenes. Otros estan mas orientados a proyectos'y,
en los casos mas extremos, algunas redacciones dijeron que ya utilizan tecnologias 1A
generativa con regularidad:

Los he usado para crear correos electronicos, obtener fragmentos de codigo y
reformular una oracion que creo que no es correcta

Hemos experimentado con el procesamiento del lenguaje natural, con
ChatGPT de Open Al. Lo usamos para generar contenido que utilizamos para
desarrollar infografias para nuestras redes sociales

Algunos entrevistados se aseguraron de indicar que sus usos de la tecnologia de 1A
generativa no han incluido la generacion de contenido, lo que refleja un recelo con
respecto al uso de este tipo de IA en tareas editoriales:

Lo estamos usando, pero no para generar contenido. Hemos experimentado
con ChatGPT para analizar grandes cantidades de datos. Los disefiadores
graficos han probado herramientas como DALL-E como referencia o fuente de
inspiracion en el proceso de lluvia de ideas

Algunos mencionaron proyectos especificos en los que estan trabajando sus
organizaciones y que utilizan tecnologias de IA generativa:

Estamos trabajando en una variedad de técnicas GPT3 y GPT4 para la
extraccion de datos y el desarrollo de codigo

Hemos creado un presentador y su programa 100 % con IA generativa: la
imagen, su apariencia, lo que dice, la voz... Todo es IA, pero supervisada

Varios entrevistados afirmaron que ahora utilizan tecnologias de |A generativa con
regularidad en sus redacciones de diversas maneras, como sugerencias de titulares,
optimizacion de motores de busqueda y produccion de resumenes:

Alentamos a todos a experimentar con estos. Por ejemplo, nuestro equipo de
redes sociales utiliza ChatGPT para resumir articulos, nuestro equipo de boletines
crea cuadros de informacién para usar en boletines, etcétera

Los utilizamos a diario para diversas tareas como resumir articulos, evaluar la
calidad del contenido, optimizar los motores de busqueda y generar textos
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Utilizamos Bing Co-Pilot para sugerir titulos y subtitulos para temas, recopilar
informacion general y generar imagenes Unicas para un articulo

Los usos de IA generativa en las redacciones dependen de su mision, tamafio,
experiencia y muchos otros factores. A diferencia de los ejemplos que acabamos de
mencionar, las organizaciones del Medio Oriente y el Norte de Africa no estén utilizando
ChatGPT con el propdsito de integrar la IA en su trabajo, sino en la formacion y la
alfabetizacion mediatica para demostrar sus deficiencias, incluidas las imprecisiones y
los prejuicios en el contenido arabe:

Nuestros periodistas utilizan ChatGPT o Bing Al, por ejemplo, para generar
textos utilizados en nuestra produccion y también para detectar sesgos que se
utilizaran como ejemplos en la formacion sobre alfabetizacion informacional
mediatica. Por ejemplo, sobre la generacion de discursos de candidatas en arabe,
las terminologias no tenian en cuenta el género y los periodistas tuvieron que
reeditar. Otro ejemplo esta relacionado con la prueba de la exactitud de las
respuestas a las afirmaciones de los politicos en drabe. Las respuestas no
proporcionan informacion critica, especialmente cuando se trata de la economia
y el sector bancario que patrocinan el contenido de los medios en el Libano, pero
son uno de los principales impulsores de Ias crisis economicas

Aunque las redacciones todavia estan experimentando en gran medida con ChatGPT

y otras tecnologias de |IA generativa, la mayoria no ha tenido tiempo suficiente para
realizar evaluaciones integrales. Esto es de esperar dado que las herramientas de este
tipo de IA se hicieron accesibles al publico a finales de 2022 con el lanzamiento de
ChatGPT de OpenAl. A pesar de su novedad, muchos entrevistados esperan un papel
mas importante de la IA generativa en la creacion de contenido, incluida la redaccion de
resumenes y titulares, la personalizacion de contenido y la codificacion:

La IA puede ayudar a los periodistas a generar resimenes, titulares, subtitulos
y otros tipos de contenido utilizando técnicas de generacion de lenguaje natural.
La IA también puede ayudar a los periodistas a crear historias atractivas y
personalizadas para diferentes audiencias y plataformas utilizando sistemas de
recomendacion y comprension del lenguaje natural

(..) Quitar la carga del trabajo de generacion de contenidos y adaptacion a lo

que el usuario busca y centrarse en funciones periodisticas mas centrales
(curacion, investigacion y analisis)
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5.1 Las oportunidades que ofrece la IA generativa

Hemos revisado los diversos casos de uso de tecnologias de IA generativa que
compartieron los encuestados, pero ;presentaran estos casos de uso y otros en el
futuro nuevas oportunidades para el periodismo que las “viejas” tecnologias de IA
no presentaron?

Sobre este punto hubo un alto nivel de acuerdo entre los encuestados: casi tres
cuartas partes coinciden con esta afirmacion, particularmente con respecto a ayudar
a los periodistas a “generar textos” como resumenes y titulares, a la distribucion
personalizada e investigacion y a la lluvia de ideas:

¢La IA generativa ofrece nuevas oportunidades?

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% ~

10% - 1%

0% -
Si No estoy seguro No

(...) La IA generativa puede ayudarnos a crear contenido atractivo y diverso,
como titulares, resimenes, pies de foto, citas o incluso historias, basados en los
datos o la informacidn que proporcionamos. También puede ayudarnos a
personalizar y adaptar nuestro contenido a diferentes audiencias, plataformas, y
formatos, utilizando técnicas de generacion y adaptacion del lenguaje natural... y
nos permiten explorar nuevos angulos y perspectivas sobre temas que quizas no
habiamos considerado antes, generando preguntas, hipdtesis o escenarios que
estimulen nuestra curiosidad y creatividad. En resumen, la IA generativa puede
mejorar nuestras habilidades y valores periodisticos y empoderarnos para
producir historias mas relevantes e impactantes de maneras que ni siquiera
podemos imaginar
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Los entrevistados sefialaron que las ventajas de las tecnologias de IA generativa, como
su accesibilidad, los bajos requisitos de habilidades técnicas y lo que se describido como
su capacidad para comprender el “‘contexto’, las distinguen de otras tecnologias de IA
que generalmente requieren una profunda experiencia especializada en areas como la
programacion. Aqui presentamos algunas ideas de nuestros encuestados:

La capacidad de comprender el contexto ofrece una capacidad Unica para crear
modelos que comprendan el lenguaje mucho mejor y, al hacerlo, puede acercarnos
un paso mas a la verificacion automatizada de hechos. Por lo tanto, en el futuro, las
tecnologias del lenguaje generativo pueden ser mas una ayuda que un desafio

La IA generativa puede ayudar por la forma democratica en la que han
llegado; es decir, no necesito un intermediario, un desarrollador que me haga la
aplicacion que necesito. Es como una extension de Chrome. Me hace la vida mas
facil. La facilidad con la que hoy, en 2023, se puede hacer |A en comparacion con
2020 es impresionante

La IA generativa parece requerir muchas menos habilidades técnicas por parte
del usuario final y con tiempos de respuesta mucho mas rapidos, lo que nos
permite llevarlo a cabo rapidamente en toda la organizacion

La IA generativa puede cambiar la forma en que interactuamos con la
informacion, permitiéndonos captar cantidades masivas de datos y nivelar el
campo de juego entre habilidades con alto y bajo nivel de datos. Pueden darnos
mucho mas control sobre la informacion que utilizamos para escribir noticias, ya
que nos ayudan en las tareas de redaccion que consumen mucho tiempo

Con todas esas posibilidades en mente y a medida que avanza el recorrido de
experimentacion, los periodistas estan tratando de descubrir cuan drasticamente las
tecnologias de |A generativa podrian elevar el umbral de productividad:

Siempre hay limitaciones de recursos. El techo de productividad siempre esta
ahi. Creo que una de las preguntas mas interesantes es: ;puede la A, en
particular la generativa, cambiar radicalmente ese techo de productividad?

Esto esta sucediendo a medida que estos modelos continian mejorando. Mientras

qgue millones de personas experimentan con estas herramientas, los modelos estan
ingiriendo datos masivos que probablemente los mejoren.
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5.2 Los desafios de la IA generativa

Curiosamente, los encuestados se encuentran mas divididos en lo que respecta al
interrogante acerca de si la |A generativa presenta un conjunto diferente de desafios
en la redacciéon en comparacion con otras tecnologias de IA. Un poco mas de la mitad
de los encuestados, el 52 %, no esta seguro de si este es el caso, mientras que el 40 %
considera que la IA generativa presenta nuevos desafios.

Algunos entrevistados argumentaron que los tipos de retos que presentan no son muy
diferentes de los que plantean otras tecnologias de IA (es decir, transparencia, sesgo,
inexactitud y problemas de privacidad). Sin embargo, creen que las tecnologias de

|A generativa exacerban en un grado considerable esos desafios, potenciando asi su
posible dafo:

La IA generativa tiene una mayor tendencia a producir resultados sesgados

Como abordar la transparencia y la confianza en relacion con la IA generativa
es realmente un gran desafio

¢La IA generativa crea nuevos desafios?

60% -

40%

20%

0%

Si No No estoy seguro

Para algunos, la |A generativa eleva el riesgo a un nuevo nivel:

Los requisitos de solidez (por ejemplo, factibilidad y ausencia de sesgos
dafiinos) son aun mayores en el caso de la |A generativa, ya que los errores son
potencialmente mas dafiinos que con la mayoria de las otras tecnologias de IA
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En particular, muchos entrevistados estan preocupados por las repercusiones de la IA
generativa en la desinformacion y las noticias falsas. Expresaron temores de que esto
pudiera exacerbar aun mas el problemay ampliar su escala:

La IA generativa permitird la produccion y distribucion de desinformacion a una
escala que no hemos visto antes; esto potencialmente afectara el consumo de
noticias, pero también enviaria los usuarios a fuentes mas confiables

Hasta ahora, no puedo confiar en la |A para verificar los hechos. Especialmente
porque la herramienta masiva mds comun (ChatGPT) funciona con datos falsos. En
la etapa actual, la IA puede ayudarme a escribir y redactar, pero nunca confiaria en
su precision hasta que un editor [humano] la revise

Me preocupa mucho la generacion de contenidos sin verificacion. Los
modelos generativos que tenemos actualmente no tienen un escenario para
verificar su contenido y eso es preocupante. Ya hemos tenido algunos ejemplos.
Incluso cuando hemos hecho algunas pruebas, hemos visto que hay una
generacion de contenido aleatorio, que ni siquiera esta orientado, sino que
directamente obtiene una solucion que no existe

Algunos entrevistados creen que la IA generativa produciria contenido manipulado mas
sofisticado, lo que requeriria a cambio métodos de validacion también mas sofisticados.
Aqui incluimos algunos ejemplos de nuestro estudio:

(..) El contenido generado por IA (fotos, videos, audio, texto) es mds
complicado de desacreditar porque no hay material de referencia con el que
cotejarlo. Es completamente una obra de ficcion a diferencia de, digamos, una
foto manipulada; con este tipo de desinformacion, al menos tienes una foto
original con la que comparar la version falsa. El contenido generado por IA no
funciona asf




Generar historias y textos utilizando |A podria reducir la confianza, aumentar
las imprecisiones y perpetuar el sesgo editorial

Me preocupa el poder que representa la IA generativa y es necesario tener
herramientas que verifiquen automaticamente [el contenido producido por]
ChatGPT en tiempo real

Es necesario garantizar que los periodistas no recurran a ChatGPT para
analizar historias. El software de IA que puede ayudar a identificar historias
escritas por robots sera muy Util para garantizar que el contenido original siga
siendo central en la produccion de noticias
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Capitulo 6
La disparidad global en el
desarrollo y la adopcion de la IA

6.0 La division entre el Norte y el Sur

Actualmente, los beneficios sociales y econdmicos de la |A se concentran
geograficamente de manera primordial en el Norte Global.'® Esto se debe a varias
razones, entre las que se encuentran la disponibilidad de infraestructura técnica, la
abundancia de capital y las instituciones de investigacion bien financiadas en estos
paises.' Este capitulo arroja luz sobre la desigualdad global en el desarrollo y la
adopcién de la IA. Como se notara, adoptamos un enfoque mas analitico en este
capitulo que en el resto del informe. ;Por qué?

Para beneficiarnos colectivamente de las tecnologias de IA de una manera mas equitativa,
debemos comprender mejor como y por qué existe la desigualdad global en la IA. Un paso
hacia eso es prestar mucha atencion a los desafios que la adopcion de la |A impone a la
mayoria de la poblacion mundial, que reside en los paises del Sur Global.?°

Primero aclaremos la distincion Norte/Sur Global y por qué la adoptamos en este
informe. La terminologia Norte/Sur Global no se refiere a una “region geografica en
ningun sentido tradicional, sino mas bien al poder y la riqueza relativos de paises en
distintas partes del mundo”:?’

A finales del siglo XX, la terminologia del Norte y del Sur Globales reemplazé a los
descriptores anteriores del orden global. En general, se acordd que el Norte Global
incluiria a Estados Unidos, Canada, Inglaterra, las naciones de la Union Europea, asi
como Singapur, Japdn, Corea del Sur e incluso algunos paises del hemisferio sur:
Australia y Nueva Zelanda. El Sur Global, por otro lado, incluiria paises anteriormente
colonizados en Africa y América Latina, asi como Medio Oriente, Brasil, India y partes
de Asia. Muchos de estos paises todavia estan marcados por las repercusiones
sociales, culturales y econdmicas del colonialismo, incluso después de lograr la
independencia nacional. El Sur Global sigue siendo el hogar de la mayoria de la
poblacion mundial, pero esa poblacion es relativamente joven y pobre en recursos, y
vive en naciones econdmicamente dependientes?
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Optamos por utilizar la distincion Norte/Sur para ampliar un marco consciente del poder,
gue tenga en cuenta las dinamicas de poder que gobiernan el desarrollo y la adopcién de
la IA en las redacciones a nivel mundial, al tiempo que defendemos que el Norte Global y el
Sur Global no son de ninguna manera monoliticos, ya que cada uno incluye paises social y
politicamente diversos.

6.1 Desafios econémicos y de infraestructura

Tal como se analizé en el Capitulo 2, las tecnologias de IA plantean una serie de desafios
éticos y de otro tipo para todas las industrias, incluida la periodistica. Estos retos se
experimentan en todos los ambitos de las redacciones, independientemente de su tamario,
recursos o ubicacion geografica. Sin embargo, para las de los paises del Sur Global, los
desafios son mucho mas pronunciados. Los encuestados de estos paises destacaron
lagunas de conocimiento, limitaciones de recursos, barreras idiomaticas, asi como también
desafios infraestructurales, legales y politicos.

Un encuestado del Medio Oriente y el norte de Africa menciond las realidades politicas y
econdmicas bajo las cuales operan los medios independientes de bajos recursos, lo que
enfatiza el desafio de competir con la propaganda estatal local y extranjera impulsada por IA
(es decir, bots y campafias de desinformacion), en un contexto de bajas tasas de penetracién
de Internet:

Estamos hablando de una region devastada por la guerra. Tenemos millones de
refugiados y millones que viven en profundas crisis economicas, desde el Libano hasta
Egipto. En nuestra region, millones de personas se ven privadas del acceso a Internet,
que deberia ser un derecho basico, o tienen un acceso limitado a esta tecnologia.
Como medio de comunicacion independiente que produce contenidos profesionales,
te enfrentas a bajas tasas de penetracion de Internet y a una propaganda estatal
represiva que domina la esfera digital... Esto crea un analfabetismo digital, que es muy
dificil de afrontar, y es un desafio clave para nosotros

Algunos desafios se comparten en grandes areas del Sur Global. Los encuestados en el
Africa subsahariana, el Medio Oriente, el norte de Africa y Asia-Pacifico mencionaron bajas
tasas de penetracion de Internet y dificultades para contratar expertos técnicos:

La tecnologia no esta plenamente adoptada en la mayoria de los medios de
comunicacion de Malawi. Parte de la razdn [es] su deficiente infraestructura de Internet
y su penetracién de Internet, [que es] bastante baja
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Una infraestructura tecnoldgica adecuada y una conectividad generalizada a
Internet son esenciales para implementar soluciones de IA. En Egipto, puede haber
disparidades en el acceso a conexiones confiables a Internet, particularmente en las
zonas rurales. Abordar la brecha de infraestructura y garantizar una conectividad
generalizada es crucial para facilitar la adopcion de 1A

6.2 Desafios de idioma y accesibilidad

Otros desafios son exclusivos de los contextos locales. Por ejemplo, los desafios
lingUisticos relacionados con la IA en la India 0 en otros paises que albergan cientos de
idiomas son distintos:

La adopcion de la IA en la India y especialmente en el noreste de la India
enfrenta muchos desafios. Tenemos mas de 200 tribus con sus distintos idiomas
y culturas. Hay una falta de fuerza laboral calificada, problemas de calidad y
disponibilidad de los datos, marcos éticos y regulatorios en evolucion, brechas de
infraestructura y conectividad

Algunos desafios para la adopcion de la IA estan interrelacionados. La baja penetracion
de Internet conduce a una baja alfabetizacion digital, lo que facilita que prospere

la desinformacion. De manera similar, las limitaciones de recursos dificultan la
contratacion o incluso la busqueda de expertos en IA:

El desarrollo e implementacion de tecnologias de IA requiere una fuerza laboral
capacitada con experiencia en IA, ciencia de datos y campos relacionados. En Egipto
nos podemos enfrentar a desafios en términos de disponibilidad de profesionales con
las habilidades y conocimientos necesarios

[El] gobierno de Botswana no promueve la transparencia y no cuenta con leyes ni
politicas integrales de privacidad de datos que promuevan el acceso a la informacion.
Esto dificulta promover el dinamismo en la adopcion de tecnologias impulsadas por la
IA en un pais que se apresura a reprimir el contenido digital

Se incentiva a los desarrolladores locales a trabajar en empresas extranjeras que tienen
mas probabilidades de ofrecer salarios mas altos:

Nuestras redacciones tienen recursos limitados y la capacidad tecnoldgica
es costosa

La escasez de recursos [es un desafio]. En Argentina (y en América Latina) los

desarrolladores tienden a trabajar para empresas extranjeras que pueden pagar
salarios altos
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Las empresas de tecnologia invierten la gran mayoria de sus recursos en los mercados
occidentales. La mayoria de las herramientas estan disefiadas para angloparlantes, lo
que genera desafios de accesibilidad tanto para quienes no hablan inglés como para
quienes hablan inglés con acento no occidental.

Un encuestado radicado en Filipinas resumio como se cruzan las limitaciones de
recursos, las lagunas de conocimiento y las barreras lingtisticas:

Las tecnologias de IA desarrolladas han estado disponibles predominantemente
en inglés, pero no en muchos idiomas asiaticos (con la posible excepcion del chino
[mandarin]). Tenemos que ponernos al dia doblemente para crear sistemas de Ay
sistemas de IA que funcionen con nuestros idiomas locales. También existen
oportunidades de financiacion limitadas que nos permitan explorar el uso de
sistemas de IA en nuestros trabajos. Y, por ultimo, algunos paises del Sudeste
Asiatico (como el nuestro, Filipinas) no son tan avanzados como nuestros vecinos,
por lo que solo hay un pufiado de expertos en IA en el pais, y mucho menos
expertos en A en periodismo

Los encuestados nos proporcionaron varios ejemplos que ilustran problemas al utilizar
herramientas de IA en idiomas distintos del inglés o con acentos del inglés no occidental:

Coral ha tenido mucho éxito como herramienta de moderacion de comentarios,
pero todavia encontramos que los comentarios del drea ‘gris’ requieren un elemento
humano, especialmente porque es una herramienta estadounidense que no esta
disefiada para la audiencia sudafricana

El machine learning para la codificacion es un verdadero factor decisivo. Trint para
la conversion de voz a texto es muy recomendable, pero la traduccion a cualquier otro
idioma que no sea inglés, mandarin o cantonés necesita mejoras

Las herramientas de inteligencia artificial de voz no parecen africanas, no son
auténticas en absoluto

70



Se espera que las tecnologias de IA generativa, que nuestros encuestados describieron
como mas accesibles que las de IA tradicionales, ayuden a superar las disparidades
regionales en la adopcion de la IA. Recomendamos un optimismo cauteloso. Si miramos
ChatGPT, por ejemplo, la herramienta de acceso publico mas famosa, encontramos

gue no esta disponible para una gran proporcion de la poblacién mundial por varias
razones. OpenAl no admite el acceso a ChatGPT en Rusia, Venezuela, Zimbabwe, Cuba
(probablemente debido a las sanciones de Estados Unidos), ni en China.” Segun se
informa, Egipto ha prohibido ChatGPT por cuestiones de privacidad.?* La mayoria de
estos paises se encuentran entre los mas poblados del mundo.

Herramientas como ChatGPT no estan disponibles en Zimbabwe a menos que
uses VPN y necesitas tener un niumero extranjero para obtener el codigo

Existen limitaciones para nuestro pais en algunas plataformas (es decir,
ChatGPT no funciona en Egipto) y la mayoria de las herramientas no son
compatibles de forma nativa con el arabe

Las tecnologias de IA generativa como ChatGPT también estan fuera del alcance de cientos
de millones de personas en todo el mundo debido a problemas de accesibilidad, como las
tasas de penetracion de Internet, especialmente en las zonas rurales.

6.3 Las realidades politicas afectan la confianza en la IA

El sesgo algoritmico afecta desproporcionadamente a las comunidades marginadas,
causando potencialmente dafios graves, como lo han demostrado las investigaciones
(por ejemplo, la discriminacién racial en las tecnologias de reconocimiento facial).?®
De manera similar, perpetuar el sesgo es aparentemente un problema mayor para el
contenido en idiomas distintos del inglés, como se menciona en el Capitulo 3:

Las herramientas impulsadas por IA son mas avanzadas en inglés y los
experimentos en tecnologfa adaptada al Medio Oriente y el norte de Africa
también son modestos. Esto afecta, por ejemplo, a la precision de los datos
recopilados y el analisis de sentimientos

Los estudiosos de la IA han advertido que ignorar los contextos sociales, politicos y
culturales contribuye a aumentar el sesgo algoritmico y ampliar la disparidad global en
la IA.26 Los encuestados sefialaron que muchas herramientas y aplicaciones de la IA no
logran comprender los contextos y las culturas locales:

La mayoria de las herramientas no son aplicables a nuestro idioma o contextos

La IA generativa [no soporta] los idiomas indios o nuestros matices culturales en
Sus respuestas
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El escepticismo hacia la IA por parte de las redacciones de los paises del Sur Global
también se debe a la desconfianza en las entidades involucradas en su desarrolloy a

la adopcion a gran escala, como las empresas de tecnologia global y las instituciones
tecnoldgicas y de medios locales financiadas por los gobiernos. Por ejemplo, en el
Medio Oriente y el norte de Africa, la alineacion entre estas empresas y los gobiernos se
considerd un obstaculo importante para la conflanza. En este sentido, un encuestado
sefiald que las redacciones de esta zona con recursos para implementar IA estaban
alineadas con gobiernos no democraticos:

En el caso del Medio Oriente y el norte de Africa, las grandes organizaciones
de medios son portavoces de gobiernos que no son democraticos y, por lo tanto,
no invierten en periodismo de calidad que contribuya a la rendicion de cuentas y
al cambio democratico. Por lo tanto, las tecnologias impulsadas por la IA no
llegaran a las pequefas plataformas de medios independientes que llegan a los
jovenes y contribuyen a fomentar el pensamiento critico

Se teme que las redacciones mas pequefias que promueven el interés publico y el
periodismo de rendicion de cuentas tengan dificultades para sobrevivir. Esto podria tener
implicaciones importantes para todo el ecosistema de noticias.

Incluso si los modelos locales de IA estuvieran disponibles en abundancia, la confianza
seguiria siendo un problema. Al hablar de la aplicacion movil “Allam”, un chatbot
desarrollado por el gobierno saudita similar a ChatGPT, un encuestado explico como
eso0s proyectos siguen ligados a consideraciones politicas, o que disminuye la confianza
de los usuarios:

Este es un modelo local. ; Conflamos en los conjuntos de datos utilizados por
las instituciones estatales drabes? [Uno se pregunta] si estos fueron equilibrados o
representativos o silos datos fueron manipulados. Lamentablemente, este es uno
de los temas que abordamos a nivel regional. No tenemos modelos ‘panarabes’
creados por instituciones drabes independientes en cuyas decisiones se pueda
confiar cuando se trata de entrenar conjuntos de datos. Ustedes saben lo sensibles
que son algunos de estos contextos... La IA requiere una gran financiacion para ser
competitiva... Las realidades politicas drabes plantean preguntas urgentes sobre la
confiabilidad de los modelos [locales de IA]. ;Serdn de cddigo abierto? ;Se adaptan
a las necesidades de las redacciones arabes? ;Pueden las redacciones agregar sus
propios conjuntos de datos, por ejemplo?
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Es importante sefialar que las preocupaciones sobre la capacidad de la IA para habilitar la
vigilancia y el control gubernamental no son exclusivas del Sur Global y han sido intrinsecas
a las discusiones criticas sobre ella en el Norte Global también.?” Ya en 2013, las revelaciones
de Edward Snowden expusieron en detalle las interdependencias entre los gobiernos y las
empresas de tecnologia.?® El programa PRISM ilustré como el gobierno de Estados Unidos
utilizo la infraestructura de vigilancia construida por empresas de tecnologia como Google y
Facebook, utilizando los datos que recopilaron con fines de marketing para avanzar en sus
propias practicas de vigilancia. %

A pesar de los innumerables y complejos desafios que enfrentan las redacciones en

los paises del Sur Global, los encuestados de las redacciones de la region expresaron
entusiasmo por desarrollar capacidades y compartir experiencia en IA. Podria decirse
que tienen que hacerlo si quieren sobrevivir, ya que la |A esta transformando el
periodismo. Esto es particularmente cierto para las redacciones mas pequefias que
dependen de la financiacion y cuya mision se basa en el periodismo de interés publico y
en hacer que el poder rinda cuentas.




Los entrevistados sefalaron que la colaboracion podria ser especialmente til en los
paises del Sur Global que comparten desafios similares.

Creemos que la colaboracion seria especialmente Util entre redacciones del Sur
Global, como la nuestra. Creemos que desarrollar modelos en idiomas diferentes al
inglés (espafiol, en nuestro caso) es muy importante para las redacciones

Esto podria implicar esfuerzos conjuntos para crear algoritmos de 1A
personalizados para el contexto africano y establecer estandares de la industria para el
uso responsable de la 1A

La colaboracion entre las redacciones del Sur y del Norte Global también se destaco
como un paso hacia la reduccion de la disparidad global en la IA:

Existe una gran brecha entre el Norte y el Sur Global. Ambos deben ser
resilientes juntos y colaborar para exponer los sesgos en la IAy tener una
conversacion seria sobre las regulaciones y politicas de esta tecnologia




Conclusion
:Queé significa la IA para
el periodismo?

Le advertimos que todo esto podria tratarse de una reaccion a un proceso en constante
cambio. Aqui se aplica la ley de Amara’. “Sobreestimamos el impacto de la tecnologia

a corto plazo y subestimamos el efecto a largo plazo’. Algunas nuevas tecnologias
requieren tiempo. El primer periodico digital surgié en 1980, pero fue 17 afios después
cuando se lanzo la edicion digital de la BBC. OpenAl apenas anuncio ChatGPT a finales
de noviembre de 2022, pero en enero de 2023 comunicaban haber alcanzado un millén
de usuarios. Las cosas se estan moviendo rapido y algo podria romperse. Las rutinas
profesionales no seran las mismas y algunos trabajos seran reemplazados. Se crearan
nuevos perfiles con diferentes habilidades y responsabilidades. Muchos periodistas que
han experimentado con IA generativa pueden ver como esta puede hacer su trabajo de

manera mucho mas eficiente y agregar nuevas dimensiones en su oferta al publico.

Como ha mostrado este informe, para las organizaciones periodisticas, esta es

una tecnologia volatil. La mayoria de los participantes es consciente de los riesgos
inherentes a la implementacion de la |A en general y de peligros como los sesgos o

la inexactitud. Estan descubriendo que aplicarla en la produccién de noticias tiene
posibilidades inmediatas, pero resulta incierto como dara forma a la practica periodistica
en el futuro.

Es importante entender el contexto mas amplio. Hay cuestiones importantes en torno

a la regulacion, la propiedad intelectual y la competencia comercial a las que atender.
Existen grandes preocupaciones sociales en torno a la desinformacion, la discriminacion
y los sesgos, ademas de inquietudes con respecto a peligros como la captura de los
medios por parte de grandes empresas o incluso gobiernos relacionados con la IA. No
debemos perder de vista este panorama mas amplio que excede al sector periodistico.

Sin embargo, como periodistas que informan sobre el mundo, debemos ser mucho mas
conscientes de nuestro papel al comunicar criticamente sobre como la |A esta cambiando
nuestras vidas, de manera fundada e independiente. Nuestra encuesta sugiere que existe
una conciencia de esto, aunque la mayoria de los profesionales estan poniendo la mayor
parte de su energia en comprender y resolver los desafios practicos inmediatos.
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Que este sea 0 no un mundo feliz depende en gran medida de que los humanos tomen
decisiones estratégicas y éticas dentro de las organizaciones periodisticas. Si queremos
hacer un clickbait automatizado e insipido, entonces esta tecnologia lo hace mucho

mas facil; pero también ofrece la oportunidad de que los “buenos” periodistas hagan un
trabajo mas "humano’ con el apoyo de la IA. En un mundo de informacioén creada por
maquinas, en gran parte poco fiable, esta es una oportunidad para que el periodismo

de servicio publico responsable demuestre su valor. Ademas, ofrece formas para que

la profesion se reinvente a si misma de manera imaginativa..La IA generativa ha creado
una amenaza de “desintermediacion” para los medios de comunicacion. ;Por qué las
personas deberian acudir a una organizacion periodistica para obtener informacion si solo
pueden solicitar un chatbot? Esta encuesta sugiere que muchas redacciones ahora estan
trabajando arduamente para responder esa pregunta de una manera que afirme la utilidad
y la importancia del periodismo como parte de nuestra vida social, econdmica y politica.
Esperamos trabajar con ellos en esa travesia.

Seis pasos hacia una estrategia sobre IA para
organizaciones periodisticas

1 Inférmese. Visite la web de JournalismAl de LSE para obtener formacion introductoria
actualizada, acceda al JournalismAl Starter Pack, nuestro repositorio de estudios
de casos y una serie de informes sobre ejemplos de innovacion. También hay otras
fuentes a disposicion para explorar. (Vea la seccion de Lecturas y Recursos)

2 Amplie su conocimiento sobre IA. Todos debemos comprender los componentes de
estas tecnologias que son las que mas afectan al periodismo, porque impactaran en
el trabajo de todos (no solo el editorial, y no solo la gente de “tecnologia”).

3 Asigne responsabilidades. Alguien en su organizacion debe tener la responsabilidad
de supervisar los desarrollos tanto en su lugar de trabajo como mas ampliamente.
Asigne liderazgos sobre innovacion e [+D centrada en la I1A, y dialogue dentro de su
organizacion sobre esta tecnologia.

4 Pruebe, itere y repita. Experimente y escale, pero siempre con supervision y gestion
humana. No se apresure a usar la IA hasta que se sienta comodo con el proceso.
Siempre revise el impacto.

5 Elabore guias. Pueden ser generales o especificas. Este es un proceso de aprendizaje
util cuando se realiza de manera inclusiva para involucrar a todas las partes
interesadas. Y preparese para revisarlas y cambiarlas con el tiempo.

6 Colaborey trabaje en red. Hay muchas instituciones como universidades o
intermediarios como startups que estan trabajando en este campo. Hable con otras
organizaciones periodisticas sobre lo que han hecho. Las tecnologias de IA generativa
pueden presentar nuevas oportunidades para la colaboracion en las redacciones
dado el gran entusiasmo y la accesibilidad que producen.
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Glosario

Algoritmo

“Un procedimiento para resolver un problema matematico en un ndmero finito de pasos
que frecuentemente implica la repeticion de una operacion”. En términos mas generales, “un
procedimiento paso a paso para resolver un problema o lograr algun fin" 2

Inteligencia Artificial (1A)

“Una coleccion de ideas, tecnologias y técnicas que se relacionan con la capacidad de un
sistema informatico para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana”.?'

Automatizacion

“La técnica, método o sistema de operar o controlar un proceso por medios altamente
automaticos, como dispositivos electronicos, reduciendo la intervencion humana al minimo”. 2

Sesgo

Un prejuicio o error sistematico que afecta la racionalidad y equidad de una decision. Arraigada
en la teoria de la decision, la psicologia cognitiva y la estadistica, la nocion de sesgo es
extremadamente importante, ya que tanto el periodismo como las técnicas de inteligencia
artificial dependen en ultima instancia de dwecisiones humanas y, como tales, estan sujetas

a sesgos “cognitivos” (sesgo de confirmacion, efecto de arrastre, etcétera). Cuando esto se
refleja en conjuntos de datos incorrectos, incompletos o defectuosos para entrenar algoritmos
de IA, esto puede resultar en decisiones igualmente defectuosas impulsadas por la I1A: “Los
algoritmos pueden tener sesgos incorporados porque son creados por individuos que tienen
preferencias conscientes o inconscientes que pueden pasar desapercibidas. hasta que los
algoritmos se utilicen y potencialmente se amplifiquen publicamente” 3

Bot

“Bot” es la abreviatura de “robot” y generalmente se refiere a software “similar a un agente”, es
decir, que exhibe autonomia o caracteristicas auténomas. Un bot es “una pieza de software que
puede ejecutar comandos, responder mensajes o realizar tareas rutinarias, como busquedas

en linea, ya sea automaticamente o con una minima intervencion humana”3* Los bots pueden
realizar tanto actividades perfectamente legitimas (por ejemplo, asistentes inteligentes, motores
de busqueda arafias) como maliciosas (por ejemplo, difundir encubiertamente informacion
falsa'y propaganda politica en coordinacion con otros robots, dentro de la denominada
“botnet”).%®
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Data Mining o Mineria de datos

“La mineria de datos se define mas comunmente como el proceso de utilizar computadoras y
automatizacion para analizar conjuntos grandes de datos en busca de patrones y tendencias,
convirtiendo esos hallazgos en conocimientos y predicciones empresariales. La mineria de
datos va mas alla del proceso de busqueda, ya que utiliza datos para evaluar probabilidades
futuras y desarrollar analisis accionables”

Deepfakes

Esta es la forma negativa de un concepto mas amplio de “medios sintéticos”. Se trata de audios
y videos alterados mediante técnicas de machine learning y deep learning para lograr el maximo
realismo en la falsificacion en tiempo real. El término originalmente proviene de un usuario de
Reddit que, en 2017, utilizd dichas técnicas para agregar rostros de celebridades a contenido
pornografico de manera realista y dinamica ¥, y ahora se utiliza ampliamente para cualquier tipo
de contenido, incluyendo el de naturaleza politica.®

Deep Learning

“El deep learning (aprendizaje profundo) es un subconjunto del machine learning en 1A que tiene
redes capaces de aprender de forma no supervisada a partir de datos no estructurados o sin
etiquetar. También conocido como aprendizaje neural profundo o redes neuronales profundas”,
es una de las aplicaciones mas avanzadas en la actualidad de la IA, impulsando una amplia
gama de herramientas de reconocimiento de imagenes, voz y texto.®

IA generativa

“La IA Generativa es un subcampo del aprendizaje automatico que implica la generacion de
nuevos datos o contenido basado en un conjunto dado de datos de entrada. Esto puede incluir
la generacion de texto, imagenes, codigo u otro tipo de datos. Por lo general, la |A generativa
utiliza algoritmos de aprendizaje profundo para aprender patrones y caracteristicas en un
conjunto de datos dado y luego generar nuevos datos basados en los datos de entrada
subyacentes” 4

Alucinaciones

“La alucinacion es el término empleado para el fendmeno en el que los algoritmos de 1A'y
las redes neuronales de aprendizaje profundo producen resultados que no son reales, no
coinciden con ningun dato en el que el algoritmo haya sido entrenado, ni con ningun otro
patron identificable. No puede ser explicado por la programacion, la informacion de entrada
u otros factores como la clasificacion incorrecta de datos, el entrenamiento inadecuado o la
incapacidad para interpretar preguntas en diferentes idiomas o contextualizar preguntas”.*’
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Large Language Models (LLMs) o Modelos de
Lenguaje Extensos

‘Los Modelos de Lenguaje Extensos (o LLMs por sus siglas en inglés) son un subconjunto de
la IA que ha sido entrenado con vastas cantidades de datos de texto para producir respuestas
similares a las humanas en dialogos u otras entradas de lenguaje natural. Para producir

estas respuestas en lenguaje natural, los LLMs utilizan modelos de aprendizaje profundo, que
emplean redes neuronales de multiples capas para procesar, analizar y hacer predicciones con
datos complejos”.#?

Machine learning (ML)

“El aprendizaje automatico es una aplicacion de la IA que proporciona a los sistemas
la capacidad de aprender y mejorar automaticamente a partir de la experiencia sin ser
programados explicitamente “.3

Optical Character Recognition (OCR, Reconocimiento Optico
de Caracteres)

“El Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) es la conversién electronica de imégenes
de texto en texto codificado digitalmente utilizando software especializado. El software OCR
permite que una computadora convierta un documento escaneado, una fotografia digital

de texto u otra imagen digital de texto en datos legibles por maquina y editables. El OCR
generalmente implica tres pasos: abrir y/o escanear un documento en el software OCR,
reconocer el documento en el software OCR y luego guardar el documento producido por el
OCR en un formato de su eleccion”*

Procesamiento de Lenguaje Natural (Natural Language
Processing, NLP)

“El Procesamiento de Lenguaje Natural, generalmente abreviado como NLP, es una rama

de la IA que se ocupa de la interaccion entre las computadoras y los humanos utilizando el
lenguaje natural. El objetivo final del NLP es leer, descifrar, entender y dar sentido a los lenguajes
humanos de una manera valiosa. La mayoria de las técnicas de NLP dependen del aprendizaje
automatico para extraer significado de los lenguajes humanos” #°

Generacion de Lenguaje Natural (Natural Language
Generation, NLG)

NLG es un subconjunto de NLP. “Mientras que la comprension del lenguaje natural se enfoca
en la comprension de lectura por parte de la computadora, NLG permite que las computadoras
escriban. NLG es el proceso de producir una respuesta en lenguaje humano basada en

datos de entrada. Este texto también puede convertirse en un formato de habla a través de
servicios de texto a voz. NLG también abarca capacidades de resumen de texto que generan
resimenes a partir de documentos de entrada manteniendo la integridad de la informacion “.4
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Redes Neuronales

“‘Un programa o sistema que esta modelado segun el cerebro humano y esta disefiado para
imitar el método de funcionamiento del cerebro, particularmente el proceso de aprendizaje”.#
‘Una arquitectura informatica en la que varios procesadores estan interconectados de
manera similar a las conexiones entre neuronas en un cerebro humano y que es capaz de
aprender mediante un proceso de prueba y error “.#

Ingenieria de Prompts (Prompt Engineering)

‘Los prompts son indicaciones dadas a un LLM para aplicar reglas, automatizar procesos y
garantizar cualidades (y cantidades) especificas en la produccién generada. Las instrucciones
también son una forma de programacion que puede personalizar las salidas e interacciones
conun LLM"#

Optimizacion para Motores de Busqueda (Search Engine
Optimisation, SEO)

“En términos simples, SEO implica el proceso de mejorar tu sitio web para aumentar su
visibilidad en Google, Microsoft Bing y otros motores de busqueda cuando las personas
buscan productos que vendes, servicios que proporcionas o informacion sobre temas en
los que tienes experiencia y/o conocimientos profundos. Cuanta mejor visibilidad tengan tus
paginas en los resultados de busqueda, mayor sera la probabilidad de que te encuentren'y
hagan clic en ellas” *®

Medios Sintéticos (Synthetic Media)

‘Medios sintéticos” es un término general que se refiere a contenido digital generado por
medios de IA o algoritmos, a menudo con la intencion de parecer real.®" Los deepfakes son un
tipo de medio sintético “.
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Al, Journalism, and Public Interest Media in Africa. Ogola, G. (Mayo 2023). International
Media Support (IMS).

Journalists Al toolbox (2023) Mike Reilly - un sitio web actualizado que recoge
herramientas de IA e |IA generativa para redacciones.

Responsible Practices for Synthetic Media - Un marco sobre como desarrollar, crear y
compartir de manera responsable medios sintéticos: el contenido audiovisual a menudo
generado o modificado por IA, publicado por Partnership on Al (febrero de 2023).

Spanish technological development of artificial intelligence applied to journalism:
companies and tools for documentation, production and distribution of information
Séanchez-Garcia, P, Merayo-Alvarez, N., Calvo-Barbero, C., y Diez-Gracia, A. (2023).

Towards Guidelines for Guidelines on the Use of Generative Al in Newsrooms. H Cools,
H'y Diakopoulos, N. (2023)

IA para periodistas. Una herramienta por explotar. Una guia de Prodigioso Volcan en
espafiol, elaborada por el equipo de Prodigioso Volcan en colaboracion con Karen De la
Hoz, Fundacion Gabo y Florencia Coelho, New Media Research en el diario La Nacion, de
Argentina.

Libros

Beginner's prompt handbook: ChatGPT for local news publishers
Admitis, J. (Marzo 2023).

Reporting on artificial intelligence: a handbook for journalism educators
Maarit, J. (Ed). (2023). Unesco.

Para obtener una seleccion mas amplia de articulos sobre las aplicaciones y las
implicaciones de la IA en el periodismo, con estudios de casos y conocimientos
practicos, visite blogs.Ise.ac.uk/polis. Esto se actualiza periodicamente. Envienos
sugerencias para lecturas y recursos adicionales.
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