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PSYKT BRA MANGFOLD PA FONTENEHUS

SAMMENDRAG

Denne rapporten gir en oversikt over resultater
fra tre ar med prosjektet Psykt bra mangfold pa
Fontenehus. Informasjonen og erfaringene som
presenteres er hentet hosten 2023 fra alle
deltakende Fontenchus, i tillegg til tilbake-
meldinger fra samarbeidende kommuner og

andre lokale partnere.

Siden 2020 har Fontenchusene i Norge mottatt
tilskudd fra Inkluderings- og mangfolds-
direktoratet (IMDi) gjennom prosjektet "Psykt
bra mangfold". Dette prosjektet har som mal a
identifisere og mote behovene for psykososial
stotte, utvidelse av sosiale nettverk, og bidra il
smidigere overganger til arbeid eller utdanning
for mennesker med flyktning- og innvandrer-

bakgrunn.

Totalt har syv Fontenehus implementert
eller er i ferd med 4 implementere Psykt bra
mangfold med tilskudd fra IMDi.

Statistikk og tilbakemeldinger fra deltakerne
tyder pa at Fontenchus er en god arena, og
Fontenchusmodellen en effektiv metodikk,

for inkludering og integrering. Det har ogsa
vist seg at samarbeidet mellom Fontenchusene,
og deres cksterne partnere har resultert i en

gjensidig styrking av tilbud og tjenester.

Det kulturelle mangfoldet pa Fontenehusene
har okt betydelig med dette prosjektet. I tillegg
til primarmalgruppen nis flere i sekundzere
malgrupper, ved innforing av Psykt bra
mangfold. For eksempel innvandrere med lang

botid i Norge og familiegjenforente.

+ 163 personer fra primarmalgruppen har
vaert deltakere i prosjektet.

« 144 av dem er blitt medlemmer av et
Fontenehus.

o 24 har fatt lennet heltidsjobb.

38 har fatt lonnet deltidsjobb.

e 44 har pabegynt skole/utdanning

Oppsummert har 65 % av deltakerne

kommet i jobb eller studier.

Alle deltakerne har forbedret sine

sprakferdigheter.

Nesten samtlige har utvidet sitt sosiale

nettverk.

~ Mange har fitt annen type stotte til inntekts-

sikring, bolig eller annen relevant bistand.
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BAKGRUNN

Fontenehus er frivillige, arbeidsrettede
lavterskeltilbud for mennesker som lever med
psykiske utfordringer. Per 2023 er det 22
Fontenehus spredt over hele landet. Tilbudet er
gratis, uten tidsbegrensning og er livssyns- og
politisk noytralt. Medlemskap krever verken
henvisning eller vedtak av noe slag,. Likeverd
star sentralt, og er giennomgaende 1 driften og

utviklingen av Fontenchusene.

Medlemmer og medarbeidere jobber sammen
som kollegaer i alle deler av drift og utvikling av
Fontenehuset. A arbeide side ved side har vist
seg a vare effektivt for okt selvtillit, styrket
fellesskapsfolelse, mestringsopplevelser, samt
tro pa en bedre fremtid, med arbeid eller
studier. Denne tilnzermingen reflekterer
Fontenchusenes hensikt: A skape et miljo der

alle medlemmer kan realisere sitt potensial.

Tilpasning og forstaelse

Fontenchusene onsker a vare lett tilgjengelig for
alle som sliter psykisk. Det som flere opplevde
derimot, var utfordringer med a na frem til
mennesker med flyktning- eller

innvandrerbakgrunn.

-
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STATSRAD PA BESOK: Arbeids- og inkluderingsmi
pa Fonteneh@iSetil fensaker 12022.

ble presentert prosjektet under,

«, 5

Dette var noe vi som organisasjon ensket
a gjore noe med. Vi si behovet for en mal-
rettet satsning og et prosjekt. Det ville gi
ekstra ressurser til a skaffe kunnskap om
hvordan vi kunne utvikle Fontenehusene,
slik at ogsa mennesker med flyktning- og
innvandrerbakgrunn lettere kunne delta

1 felleskapet.

I 2019 fikk Fontenchus Norge kjennskap til et
tilskudd fra Inkluderings- og
mangfoldsdircktoratet, der Fontenchus var
nevnt som en mulig mottaker. Dette forte til
at Fontenchusene Rygge og Asker leverte
soknader pa Tilskudd til utvikling av kommunale
kvalifiserings- og integreringstiltak, satsingsomrade 5:
tiltak for psykisk stotte og Integreringsarbeid i regi av
Sfrivillige organisasjoner.

Fontenchuset Rygge onsket a oke andelen
flyktninger, mens Fontenchuset Asker onsket a
skape en mer meningsfull daglig rutine for

flyktningene som allerede var medlemmer.

arte Miﬂs Persen

/
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UTFORMING AV EN NASJONAL VEILEDER

Fontenehusene Rygge og Asker fikk tilskudd fra
IMDi i 2020, og opprettet raskt en felles
prosjektbeskrivelse for hvordan de ville ga frem.
Beklageligvis dukket hindringer opp i form av
Covid 19 og et nedstengt Norge, noe som
skapte store forsinkelser og begrensninger i

prosjektet.

I Fontenchuset Rygges mandat inngikk ansvaret
for 4 koordinere utformingen av en nasjonal
veileder for integreringsarbeid pa Fontenchus.
Et sentralt mal var a spre kunnskap om
inkludering og integrering til flere Fontenchus i

landet.

For 4 sikre kvalitet i arbeidet med veilederen
engasjerte vi tjenestedesignbyriet Eggs i et
samarbeid med Fontenehusene Asker og Rygge,

og Fontenechus Norge.

Arbeidet startet med a kartlegge medlems-
reisen i et Fontenehus, identifisere omrader

for endring, og utforske nye tiln@rminger for a

lvkkes med integrering og inkludering av
personer med flyktning- og
innvandrerbakgrunn.

FASE 1 FASE 2

«Jeg herer om Fontenehusels aMitt forste mete med

Fontenehusets

Resultatet av samarbeidet ble en veileder for
oppstart og videreutvikling av
integreringsprogrammet pa Fontenchuset, som

fikk navnet "Psykt bra mangfold."

Viktige poeng fra veilederen:

 Deltakernes opplevelse av tilhorighet,
mestring og fellesskap er avgjorende.

« Pontenchuset skal vaere oppmerksom pa
nodvendige tilpasninger for a imote-
komme deltakernes spesifikke behov.

* De som onsker det, skal fi stotte til 4
komme 1 arbeid og studier.

« Fontenehuset ma knytte seg til relevante
samarbeidspartnere og tjenester, som vil
vare nyttige for 4 stotte deltakerne pa
veien mot sine mal.

« Fontenechusmodellen er den metodiske
kjernen i prosjektet.

* Resultater og beste praksis fra Psykt bra
mangfold skal brukes til 4 forbedre
veilederen, og komme andre Fontenchus
til nytte.

FASE 3
« A vaare medlem

FASE 4
« Yeien videre»

pé& Fontenshusets

MEDLEMSREISEN: Illustrasjon utfort av tjenestedesign-byraet EGGS
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PSYKT BRA MANGFOLD PA FONTENEHUS

OKENDE OMFANG, VARIASJON | TILNARMING

Fra viren 2020 og frem til i dag er det til
sammen syv Fontenehus som har mottatt
tilskudd fra IMDi for 4 starte opp, og deretter
videreutvikle programmet Psykt bra mangfold.

De fem Fontenchusene som sokte
tilskuddsmidler etter at Asker og Rygge hadde
utviklet den forste veilederen var Ullensaker
(2021), Fredrikstad og Nordre Follo (2022) og
Honefoss og Barum (2023).

I tillegg er det flere andre Fontenchus som har
fulgt prosjektene med interesse, noen sammen

med sine samarbeidskommuner.

Fontenehusene har satt sgkelys pa ulike
deler av malgruppen:
« Noen jobbet spesielt med rekruttering av
ny-bosatte flyktninger
» Andre med deltakere fra introduksjons-
programmet som ikke klarer a nyttiggjore
seg skoletilbudet ved voksenopplaringen
» Andre igjen med ungdom med kort botid

i Norge, utsatt for negativ sosial kontroll.

Videre folger tre eksempler pa ulike
tilnzerminger Fontenchus og deres kommuner
har for a videreutvikle Psykt bra mangfold:

Fredrikstad — Fokus pa gjennomfering av
skole, samarbeid med Fredrikstad

internasjonale skole.

Fredrikstad kommune har sagt ja til 4 ta imot
et hoyt antall flyktninger, bade for kommunen

og omkringliggende kommuner.

Deltakere i introduksjonsprogrammet kan ha
utfordringer med 4 sti i fulle skoledager.
Fontenchuset samarbeider med Fredrikstad
internasjonale skole for a se pa hvordan
oppmete pa Fontenchuset kan bidra til okt
mestring og bedre forutsetning for a

giennomfore skolegang.

Enkelte skoledager kan erstattes med praktisk
arbeid og norskspraklig praksis pa
Fontenchuset, med individuelt tilpassede

avtaler.

Samarbeidsinstanser:

o FPredrikstad kommune: prosjekteier og
styringsgruppe

« Driskliv og mestring Fredrikstad
kommune

» FPredrikstad internasjonale skole,
Fredrikstad kommune

« Migrasjonshelse, Fredrikstad kommune

» NAV intro, Fredrikstad kommune
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Nordre Follo — tett samarbeid med Nav om
jobbstatte

Nordre Follo kommune har som mal 4 styrke
Fontenchuset som en integreringsarena, der
arbeid blir ansett bade som metode og mal for
nyankomne som lever med psykiske
helscutfordringer.

Milet med initiativet var 4 heve deltakernes
livskvalitet, og oke sjansene for 4 komme 1 jobb.
Fontenchuset har et samarbeid med NAV
kommunalt. I samarbeidet inngar ogsa
Kvalifiseringssenteret i Nordre Follo kommune,

samt Kolbotn introduksjonsprogram.

Rygge — spraktrening og utvikling av
veileder

Fontenchuset fungerer som en plattform for a
utvide det sosiale nettverket, gi gjensidig stotte 1
hverdagen, dele praktisk erfaring og tilby trening
og opplaring 1 norsk og norsk kultur. Dette
utgjorde en forsterket integreringsprosess i
samsvar med intensjonene i
introduksjonsprogrammet.

Deltakerne ble ogsa tilbudt skreddersydd stotte
for arbeid og studier, inkludert individuell
undervisning med lzrer. Rekruttering ble
primart handtert av Moss kommune gjennom
flyktningetjenesten, mens Fontenchuset tok seg
av informasjon, inkludering og stotte gjennom

arbeidsfellesskapet.




«Fontenehuset er som medisin. Jeg har blitt
ressurssterk pa ting jeg ikke visste fra for.
Det er positivt a vaere her. Det hjelper psykisk og
jeg har fatt masse stotte. Jeg har blitt mye bedre,
og fatt utveksling, bedre sprak og kompetanse,
og jeg kan snakke med flere.»

(Kondensert sitat fra anonym sperreundersokelse, gjennomfort hasten 2021 av
Hogskulen pa Vestlandet, for 4 kartlegge om Fontenehuset Rygge hadde bidratt til
okt livskvalitet gjennom arbeidsorientert dag for sine deltakere.)

«Jeg fir stotte fra Fontenehuset til 4 finne og sta
i studier eller arbeid, og til 4 n4 mine mal i det

norske samfunnet!»
(Medlem pa Fontenehuset Asker og deltaker i Psykt bra mangfold)

«Jeg liker meg godt pa Fontenehuset, jeg snakker

med folk og lerer hvordan man far jobb».
(Medlem pa Fontenehuset Rygge og deltaker i Psykt bra mangfold)



«Jeg ser de
[deltakerne] har fatt
et loft av 4 vaere pa
Fontenehuset. Jeg ser
en radikal endring pa
den mentale helsen,
og at det er et godt
kombinasjonslep.
Det er en berikelse

for vare deltakere.»

Gard Hallgren Kristiansen, avdelingsleder
Flyktningtjenesten i Moss Kommune
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SPORREUNDERSKELSE BLANT SAMARBEIDSPARTER | DE LOKALE KOMMUNENE

Fontenehus Norge samlet hgsten 2023
erfaringer og uttalelser fra eksterne
samarbeidspartnere.

Blant de som svarte var representanter fra
Flyktningtjenesten, Folkeuniversitetet, Friskliv
og mestring, Migrasjonshelse, Fredrikstad
internasjonale skole og Soroptimistene. Det

kom inn 15 svar, og her er noen av resultatene

presentert:

- 90 % av respondentene onsker a
viderefore samarbeidet med Fontenehuset
etter at prosjektet er over, eller de har
allerede viderefort det.

93 % mener samarbeidet med Psykt bra
mangfold bidrar til utvikling av tilbudet til
malgruppen i kommunen. Slik utdyper tre

av respondentene svaret sitt:




SPIRREUNDERSOKELSE BLANT SAMARBEIDSPARTER | DE LOKALE KOMMUNENE \

Pa Fontenehuset kan man fa hjelp til a finne
rett instans og stotte til 4 ta plass. For de
som trenger ckstra stotte sa er dette et flott
lavterskeltilbud. Det er mange instanser a
forholde seg til i en kommune, og en del
omorganiseringer underveis som kan gjore det
vanskelig 4 torre a ta kontakt selv.
Mestringsglede gir grobunn for 4 komme seg ut
i arbeidslivet eller mer ut i samfunnet, for de

som ikke nodvendigvis kan jobbe.

Samarbeidet mellom Fontenchuset og
Flyktningtjenesten har apnet opp for muligheter
for 4 lage bedre tilbud som er mer tilpasset de
spesifikke behovene til flyktninger og
innvandrere 1 kommunen. Dette har fort til
bedre tjeneste og optimalisert ressursbruk,

som gir en mer helhetlig stotte til deltakerne.

Samarbeid mellom Fontenehuset og
Flyktningtjenesten er en ngkkelfaktor nar
det gjelder 4 oppna mal og fremme positive

endringer.

- Observasjoner om hva Fontenehuset
bidrar til, for deres deltakere:

» Bedre sosialt liv, mer glede 1 hverdagen

og bedre helse

* Spraktrening og arbeidstrening

« Tilgang til moteplass med positivt fokus pa
jobbmuligheter og utvikling

» Skape nettverk, sosialisering og har lart
norsk

» Arena for mestring og inkludering

+ Deltakerne i prosjektet har stort sett vart
fornoyde. Noen opplever at Fontenchuset
er litt kaotisk og uvant i starten, andre trives
fra forste stund.

» De er veldig forneyde med dette tilbudet.
Mange har tatt eksamen med gode
karakterer, og noen har begynt pa videre
studier.

* Det er hyggelig 4 kunne gjore annet enn a
vare pa skolebenken

» Noen liker 4 vaere der, andre synes det ikke
forer til noe og at de snakker mest pa eget
morsmal med andre deltakere med samme
bakgrunn

« Mange har uttrykt at deltakelsen pa
Fontenehuset har hatt en positiv
innvirkning pa deres psykiske helse.
Muligheten til 4 delta i meningsfulle
aktiviteter og vaere en del av et stottende
fellesskap har vart til stor hjelp.

» Deltakere verdsetter Fontenchusets
tilnzrming som fokuserer pa individets
ressurser og evne til a bidra heller enn a

fokusere pa sykdom eller utfordringer.



“Samarbeidet har bidratt til a bygge et
stottende og inkluderende fellesskap for
innvandrere i Moss. Det er spesielt viktig
for dem som kan fole seg isolerte eller som
trenger stgtte og veiledning i sin nye

livssituasjon.

Fontenehuset er et sted der innvandrere
kan praktisere og forbedre sine
norskkunnskaper i en mer uformell og
praktisk sammenheng, som kan vare et fint
supplement til formell sprakopplaering.

Det viktigst deltakere i introduksjons-
program har fitt er en stgttende og
inkluderende plattform der de kan fa
muligheter til 4 innlemmes i det norske

samfunnet, bade sosialt og arbeidsmessig.

Noen har fatt muligheter for a delta i
praksis som har stotte deres vei inn i

’\ arbeidslivet”

— Samarbeidspartner i Moss kommune
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“Det fungerer utrolig godt. Veldig synd at
prosjektet og ressursene som folger, oppheorer.
Det er tydelig at medlemmer i Psykt bra mangfold
jobber med egen prosess, bedrer sprakferdigheter,
kommer ut i arbeid, bygger relasjoner og nettverk.
Dette kan vare en stor avlastning for kommunen og
utfyller deres tilbud. Vi ser ogsa at pa Fontenehuset
kan de fa hjelp til og kunnskap om tjenester for
eksempel knyttet til Nav, noe som avlaster i flere
ledd.”

“Fontenehuset har gjennom prosjektet fatt
flerkulturell- og mangfoldsforstaelse, gkte
sprakferdigheter, bedre relasjoner pa huset,
internasjonal mat, feiring av hgytider fra flere
kulturer, og deltakere i prosjektet er kommet videre

1 ordinaert arbeid.”

“Kort fortalt hjelp som funker” med tanke pa
hvor mye Fontenehusmodellen kan gi av
empowerment til en glemt malgruppe

som alltid faller mellom stoler.*






Fontenehuset Askér ute pa vintertur




TALL SOM TYDER PA BEDRE LIV OG @KT SAMFUNNSDELTAKELSE

Her far du en oversikt over antallet menesker som er
kommet i jobb eller studier, eller har fatt annen stotte

eller gevinst i prosjektperioden

Asker
17 deltakere har veert i prosjektet til sammen

17 er medlemmer av Fontenehuset

2 har fatt lonnet jobb, heltid

4 hadde lonnet jobb deltid fra for og har fatt stotte til a beholde jobben
5 var allerede i gang med studier da de kom inn i prosjektet, og har fatt
studiestotte

Alle har i stor grad fatt okte sprakferdigheter

Fredrikstad

68 deltakere har vart i prosjektet til sammen

49 er medlemmer av Fontenchuset

5 har fatt lennet jobb, heltid
10 har fatt lonnet jobb, deltid

18 har startet pa skole eller utdanning

Nordre Follo
34 deltakere har vaert i prosjektet til sammen

34 er medlemmer av Fontenchuset

4 har fatt lonnet jobb, heltid

10 har fatt lennet jobb, deltid

6 har startet pa skole/utdanning

4 er hjulpet over pa sosialhjelp grunnet hoy alder cller helseutfordringer
’\ 34 har fitt okte sprikferdigheter

34 har fitt storre sosialt nettverk

7 har fatt relevant jobbpraksis med utgangspunkt i kompetanse fra hjemlandet




TALL SOM TYDER PA BEDRE LIV OG @KT SAMFUNNSDELTAKELSE N

Rygge "\
18 deltakere har vert i prosjektet til sammen

18 er medlemmer av Fontenehuset

1 har fatt lennet jobb, heltid
3 har fitt lonnet jobb, deltid
1 har startet pa skole/utdanning

1 har hatt jobb via Overgangsarbeid i regi av Fontenchuset

De som var aktive pa Fontenchuset en god periode har fatt okte
sprikferdigheter og fatt et storre sosialt nettverk. Dette er noe de har gitt
tilbakemelding pa selv, vi har observert eller programradgivere i
Flyktningtjenesten har sagt. Av de 18 var det 13 deltakere som brukte

Fontenchuset lenge nok til a fa disse gevinstene.

Ullensaker
16 deltakere har veert i prosjektet til sammen fra introduksjonsprogrammet,
samt over 60 tidligere og sekundere flyktninger, samt familiegjenforente.

Alle er medlemmer av Fontenehuset

12 har fatt lennet jobb, heltid

11 har fatt lonnet jobb, deltid

14 har startet pa skole/utdanning

Alle har fatt okte sprakferdigheter
Nesten alle har fatt storre sosialt nettverk

Noen har fatt stotte til 4 fa andre stonader i NAV enn sosialhjelp

Fontenehuset Bzerum og Honefoss startet nylig opp sine prosjekter, og
vil dele sine resultater i 2024. De er godt i gang, og melder om stor
interesse for prosjektet fra samarbeidsparter i kommunen, samt god

rekruttering av deltakere.
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Oversikt over tilskudd og prosjektperioder:

Fontenehus Tilskuddsordning Periode Belop
Asker Integreringsarbeid i regi av frivillige Aug.2020 - 560.000
organisasjoner des. 2021
Barum Tilskudd til integreringsarbeid i regi av | Mars 2023 — 455.000
frivillige organisasjoner april 2024
Fredrikstad Tilskudd til utvikling av kommunale Mars 2022 — 2.000.000
kvalifiserings- og integreringstiltak, des. 2023
Satsningsomride 4: Kvalitet 1 innhold 1
introduksjonsprogrammet
Heonefoss Tilskudd til utvikling av kommunale Mars 2023 — 1.000.000
kvalifiserings- og integreringstiltak, april 2024
satsingsomrade 5: tiltak som gir psykisk
stotte
Nordre Follo | Tilskudd til utvikling av kommunale Aug. 2022 - 1.000.000
kvalifiserings- og integreringstiltak, des. 2023
satsingsomrade 5: tiltak som gir psykisk
stotte
Rygge Tilskudd til utvikling av kommunale Aug. 2020 — 2.300.000
kvalifiserings- og integreringstiltak, mars 2022
satsingsomride 5: tiltak som gir psykisk
stotte
Ullensaker Tilskudd til utvikling av kommunale Aug.2021- juni. | 1.700.000
kvalifiserings- og integreringstiltak, 2023
satsingsomrade 5: tiltak som gir psykisk
stotte
Totalt tilskudd til Psykt bra mangfold, fra IMDi 2020-2023 9.015.000
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INKLUDERING OG ST@TTE, VENNSKAP OG FREMTIDSHAP

EN GOD START

Vi gleder oss over tilskuddene fra IMD1i og ser
at Fontenchusene kan spille en avgjorende rolle
for flyktninger og innvandrere med psykiske
utfordringer. Fontenchusene tilbyr ikke bare et
storre nettverk og en levende sprakpraksis, men
ogsd nodvendig stotte for a kunne komme inn i
arbeidsliv eller studier.

Integrering kan forstas pa ulike mater. IMDi
bruker blant annet folgende definisjon av
integrering: «en prosess der urimelige og ikke
selvvalgte forskjeller mellom innvandrere og
majoriteten minker over tid og over
generasjonem (Dstby, 2016).

Fontenchusene har over mange ar sett
enkeltpersoners utbytte av 4 vere inkludert i et
sosialt fellesskap der en foler seg trygg og
verdsatt. Det 4 ha noen 4 henvende seg til nar
man ikke forstar et brev fra Nav eller legen, og
oke spriakferdighetene gjennom enkle aktiviteter
som 4 handle sammen, har vist seg vesentlig.
Livskvaliteten og fremtidshapet blomstrer nar
du far venner 4 ga tur med eller invitere pa

middag.

Offentlige tjenester 1 Norge gjor en viktig jobb
for mennesker med flyktning- og innvandrer-
bakgrunn. Frivillig og ideell scktor trengs

i tillegg til offentlige tjenester. Fontenchusene
utfyller offentlige tilbud ved 4 vare en solid
og forutsigbar arena for sosialt fellesskap,
frivillig arbeid sammen med andre og mulig-
heter for 4 bygge vennskap som varer livet ut.

VEIEN VIDERE

Selv om vi har oppnadd mye, er det fremdeles
et behov for okt kunnskap om hvordan
malgruppen best kan fole seg inkludert og fa
den nodvendige stotten. Flere prosjektledere
har papekt behovet for ressurser med spesifikt
fokus og kunnskap om integrering og
tilrettelegging for deltakerne, ogsa etter at

prosjektene avsluttes.

Prosjektet Psykt bra mangfold har vist at
oremerkede ressurser, samarbeid pa tvers av
instanser og organisasjoner 1 offentlig, privat
og ideell scktor, samt fleksibilitet til 4 ga nye
veier, er suksessfaktorer. Vi onsker at flere
Fontenehus, med sitt lokalmiljo og
kommunen, skal ta i bruk Psykt bra mangfold.
For a fa tl dette trenger vi gode samarbeid
med lokale kommuner, IMD1 og andre
samarbeidsparter, for a lykkes med integrering
og inkludering av mennesker med flyktning-

og innvandrerbakgrunn.
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