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(OMUNIDADES
QUE PROSPERAN

Una guia de comunicacién basada en la esperanza
para exigir la rendicion de cuentas a las empresas
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“SIEMPRE ES BUEN MOMENTO PARA VENDER
EL PASTEL, NO LA RECETA 0 AL PANADERO.

HAZ QUE LA GENTE TENGA HAMBRE DEL
FUTURO QUE TE PROPONES (CONSEGUIR”

—ANAT SHENKER-OSORIO
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NUESTRO OBJETIVO: CREAR UN DISCURSO PERSUASIVO
SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS

Esta guia pretende ayudar a las y los actores de la sociedad civil de todo el mundo,
incluidas las personas activistas de los derechos laborales asi como de personas
de comunidades afectadas por las actividades de la empresas, a elaborar narrativas
persuasivas que replanteen el debate sobre la responsabilidad de las mismas.

A través de estas nuevas narrativas, esperamos aumentar el apoyo a leyes mas
estrictas que responsabilicen a las empresas de los dafos que causan a las
personasy al planeta.

La guia esta pensada principalmente para apoyar las campanas para la adopcion
de leyes que obliguen a las empresas a realizar la debida diligencia en materia de
derechos humanos y medio ambiente, a las que en esta guia nos referimos como
“leyes de conducta empresarial responsable”. La guia también puede ser (til para
otras iniciativas de responsabilidad de las empresas.

Sabemos que durante muchos afios se han perfeccionado las narrativas perversas
de los actores poderosos, y que se han utilizado con gran éxito para convencer

a las personas en todo el mundo acerca de dénde radica la responsabilidad

de nuestros problemas colectivos, al mismo tiempo que se permitia a los
verdaderos responsables evitar ser el foco de atencidn. Desafiar estas narrativas
profundamente arraigadas lleva tiempo y requiere nuevas tacticas.

Esta guia pretende llenar un vacio en el trabajo actual de incidenciay la realizacién
de campanas al ofrecer un enfoque de “comunicacion basada en la esperanza”,
fundamentado en la neurociencia, la psicologia y el marketing digital.

Esperamos que esta guia sea una nueva fuente de inspiracién, perspectivas e ideas
creativas y adaptables que sean valiosas para quienes comparten nuestra mision de
exigir responsabilidades a las empresas.

{QUE CONTIENE ESTA GUIA?

La guia ofrece una estrategia para que nuestros mensajes
sean mas persuasivos, sustentada en el enfoque de la
comunicacion basada en la esperanza

y en nuestra investigacion.
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Explica el papel de la
estrategia narrativa en el
cambio social, el enfoque
basado en la esperanzay las
principales conclusiones de
nuestras investigaciones.

Proporciona ejemplos de

las estrategias narrativas,
los valores, los mensajesy
las imagenes que sugerimos
y que, segun nuestras
investigaciones, pueden
resultar persuasivos.

Ofrece recursos adicionales
para ayudar a poner en
practica esta guia.
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{A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA GUIA?

Esta guia esta dirigida principalmente a grupos de la sociedad civil de todo el
mundo, incluidos sindicatos, academia,organizaciones de derechos humanos
y personas de comunidades afectadas por actividades de empresas

{A QUIEN VAN DIRIGIDOS LOS MENSAJES DE ESTA GUIA?

El objetivo de esta guia es sumar nuevas voces al lamado colectivo en favor

de leyes de conducta empresarial responsable. El objetivo es aumentar la
participacion de personas cuyos intereses y valores coincidan con los nuestros
(por ejemplo, personas interesadas en la problematica del cambio climatico y
cuestiones sociales), pero que aun no participan activamente en nuestra agenda.
Esta guia ofrece orientaciones tangibles y ejemplos utiles para ayudar a sensibilizar
a dichos grupos. Este enfoque pretende crear una base de apoyo mas ampliay
“ruidosa” que amplifique nuestra narrativa y modifique la visién que el publico en
general, los politicos y los propios lideres empresariales tienen sobre las leyes de
conducta empresarial responsable.

NOTA PARA LAS PERSONAS ACTIVISTAS DE
LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

Reconocemos que, para quienes tengan un conocimiento y comprension profundos
de la responsabilidad empresarial, los mensajes contenidos en esta guia pueden
resultar extrafos al principio. La responsabilidad empresarial puede resultar
complejay abstracta para los no expertos, pero su impacto llega al corazén de los
aspectos mas fundamentales de la existencia humana: nuestro mundo natural,
nuestras comunidades y nuestra vida laboral. El propdsito de esta guia es apoyar la
divulgacioén proactiva entre publicos no especializados de forma que les inspire a
actuar.
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LA INVESTIGACION DETRAS DE LA GUIA

Esta guia aplica los enfoques mas recientes de la estrategia de cambio narrativo
utilizados por expertos como Anat Shenker-Osorio, pionera de la investigaciony

la aplicacidn de técnicas narrativas. Se basa en talleres dirigidos por Hope Based
Communications con activistas de la Iniciativa Global para la Rendicion de cuentas
Corporativa (GICA, por sus siglas en inglés) para identificar los valores clave y

los mensajes que pueden ayudar a aumentar el apoyo a las leyes de conducta
empresarial responsable. También realizamos investigaciones y pruebas digitales
adicionales:

e Conversaciones exploratorias (“de deteccion”) mantenidas por los miembros de
la GICA con contactos y redes clave de los distintos paises de la coalicién GICA;

e Investigacion digital y escucha social en inglés y espafiol con la agencia de
investigacion Komons, incluida una auditoria de las narrativas de responsabilidad
corporativa existentes y cdémo resonaban en linea; y

¢ Entrevistas a profundidad, también llevadas a cabo por Komons, con personas
qgue representan segmentos clave de nuestro publico objetivo (personas aliadas
de la sociedad civil, consumidores informados, amantes de la naturaleza, personas
orientadas a la comunidad) en México y el Reino Unido.
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NOMBRAMIENTO DE LAS LEYES DE
(ONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

La manera en la que hablamos de las leyes y como nos referimos a ellas es importante

PONER NOMBRE A LA LEY PROPUESTA:

Es poco probable que la frase “ley de
obligatoriedad de debida diligencia en materia
de derechos humanos y medio ambiente”
capte la imaginacién de quienes nos apoyan.
En esta guia lamamos a estas leyes “leyes

de conducta empresarial responsable’, pero
nuestros estudios sugieren que se debe
nombrar a dichas leyes de una manera
especifica que tenga resonancia en su
contexto local. En general, los nombres de

las leyes que obtuvieron mejores resultados
en nuestra investigacion en el Reino Unido

y México utilizaban términos concretos que
comunicaban claramente el propdsito de la
ley al conectar los valores sociales con las
empresas.

Por ejemplo, las personas entrevistadas

en el Reino Unido prefieren nombres que
sugieran como deben actuar las empresas
o que sefalen el cumplimiento de normas
éticas, como “Empresa Etica” o “Ley de
Empresa Sostenible”. Entre los nombres
que menos gustaron figuran los que suenan
a eslogan activista o apuntan a valores
abstractos (por ejemplo, “Ley en pro del
planeta por encima de los ingresos” o “Ley por
un futuro justo” o “Ley de justicia global®).

~

\

En México, nuestra investigacion revel6

que se preferian los nombres relacionados
con la justicia econdémica (por ejemplo, “Ley
de economia justa’). La “Ley de empresas,
derechos humanos y medio ambiente” fue
valorada por su concrecion y por abordar
tanto la responsabilidad empresarial como las
repercusiones sociales y medioambientales,
mientras que la “Ley de comunidades y medio
ambiente” resond entre quienes buscaban un
enfoque mas accesible a nivel comunitario. Los
nombres que obtuvieron peores resultados en
México incluyeron aquellos que expresaban
propdsitos abstractos o limitados, o que
sonaban a discurso politico (por ejemplo,

“Ley de cadenas de suministro limpias’, “Ley
de empresas sostenibles” o “Ley del poder en
nuestras manos").

Qué hacer: poner a prueba qué nombres
tienen mayor resonancia en el contexto local.
Qué evitar: nombres demasiado abstractos,
con tecnicismos o conceptos juridicos.

(OMO HABLAR DE UN PROYECTO DE LEY

Uno de los aspectos clave de esta guia es cobmo comunicar de forma
persuasiva las leyes de conducta empresarial responsable de una manera
accesible e inspiradora a un publico no especializado. Sugerimos enmarcar
la ley como una cuestion de sentido comun y no-partidista, y al tiempo
subrayar que estas leyes no son sélo una herramienta de regulacion, sino
una herramienta para proteger lo que mas importa a huestras comunidades.

Estas leyes:

e Ofrecen una oportunidad histdrica para mejorar la vida de las personas
trabajadoras y las comunidades de todo el mundo, y para responsabilizar
a las empresas de los impactos adversos y abusos que provocan.

¢ £nlos lugares en donde existen, son una victoria conseguida tras
mucho esfuerzo gracias a la dedicada accién de personas trabajadoras,
comunidades y ciudadanos de todo el mundo.

e Cambian las reglas del juego para las personas trabajadoras, las
comunidades y el medio ambiente.

e Exigen a las empresas que eviten las infracciones y abusos antes de que
se produzcan, y que reparen cualquier dafio que causen a las personas
y al medio ambiente, en todos los paises donde operen.

e Exigen a las grandes empresas que involucren a las personas
trabajadoras y las comunidades en la toma de decisiones que les afecten,
asi como que escuchen y actuen en consecuencia.

e Empoderan a las personas trabajadoras y a las comunidades para hacer
frente a las grandes empresas y exigir justicia y respeto por su bienestar
y su entorno.

e Son un importante paso adelante que se suma a nuestras victorias
anteriores en cuestiones que ahora parecen de sentido comun como las
leyes que obligan a las empresas a tomar medidas contra la tala ilegal,
para proteger la privacidad, la salud y la seguridad en el trabajo, o a luchar
contra la influencia indebida o el trabajo forzoso.




(GMO UTILIZAR
ESTA GUIA

Puedes obtener mas informacién sobre GICA aqui.F\

Algunas sugerencias de esta guia tendran mayor resonancia que otras en
el contexto local.

Te invitamos a utilizar y adaptar los ejemplos de mensajes, imagenesy
estrategias narrativas de esta guia a tu propio contexto, poniéndolos a
pruebay perfeccionandolos sobre la marcha.

Las sugerencias de esta guia estan disefiadas para integrarse de diferentes
maneras en las estrategias de campana, el contenido de las redes sociales,
los correos electronicos a los simpatizantes, los informes politicos, los
debates con personas responsables de |la toma de decisiones con ideas
afines, la participacion de los medios de comunicacién y otras tacticas de
promocion.

Esta guia también esta disponible en inglés.

iLas narrativas solo crecen si las difundimos! Encontraras un conjunto de
recursos para redes sociales que puedes adaptar y compartir haciendo

clic en el boton “Canva” que aparece a continuacion.



https://www.canva.com/design/DAGssoECK4c/hQYOHkewQc68XJzaiHOakQ/edit?utm_content=DAGssoECK4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
http://www.corporateaccountabilityinitiative.org
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UNA OPORTUNIDAD
PARA (AMBIAR EL
MUNDO

Seguir actuando como se ha hecho hasta ahora ya no funciona. Las
grandes empresas y los directores ejecutivos multimillonarios explotan
a las personas trabajadoras en todo el mundo, especialmente en el

Sur Global. Estan destruyendo el medio ambiente y dejando a las
comunidades afectadas y trabajadoras sin medios para acceder a

los bienes de primera necesidad, con consecuencias devastadoras.
Los enfoques voluntarios de la responsabilidad empresarial que se
promovieron durante mucho tiempo nos han fallado.

Por eso, un movimiento cada vez mayor de ciudadanos, consumidores,
grupos de la sociedad civil, sindicatos, inversionistas y empresas piden
nuevas leyes que obliguen a las empresas a rendir cuentas por sus
efectos nocivos sobre las personas y el planeta.
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En el Norte Global, donde tienen su sede muchas de las mayores
empresas multinacionales, cada vez se llama por un mayor nimero de
leyes mas estrictas que obliguen a estas empresas a rendir cuentas en
todos los lugares donde operan.
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En el Sur Global, donde las empresas estan cometiendo algunas de las
peores violaciones contra las comunidades, las personas trabajadoras y
el medio ambiente, las personas defensoras se unen a las trabajadoras
y los liderazgos comunitarios para hacer valer sus derechos, defender
nuestro planeta y desafiar la impunidad empresarial.
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{CUAL ES LA FUNCION DE LAS LEYES DE (ONDUCTA
EMPRESARIAL RESPONSABLE? (LA PARTE TECNICA)

Las leyes de conducta empresarial responsable pretenden hacer efectiva
la “responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos’, tal

y como se establece en los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de la ONU de 2011.

Estas leyes exigen que las empresas identifiquen y evalten el impacto

de sus actividades y relaciones comerciales (es decir, que actien con

la debida diligencia), pongan en marcha medidas para hacer frente a

los abusos a los derechos humanos y los impactos medioambientales
destructivos y, cuando se produzcan dafos, se aseguren de que haya una
reparacion efectiva.

Estas leyes tienen el potencial de abordar una amplia gama de impactos
adversos y abusos contra los derechos humanos y el medio ambiente.
Entre ellos se incluyen la supresion de sindicatos, el trabajo forzoso, el

trabajo infantil y otras formas de explotacién de las personas trabajadoras;

el dafio a las fuentes de agua por derrames de productos quimicos o
combustibles fésiles, la contaminacion de los entornos naturales (y los
impactos relacionados con el derecho a la salud); la destruccidn de sitios
del patrimonio cultural indigena asi como el uso de tierras y recursos

indigenas sin consentimiento, ademas de una infinidad de otros perjuicios.

En Ultima instancia, quienes se benefician de estas leyes son las
comunidades y las personas trabajadoras, tanto en el pais donde se
aprueba la ley como en el extranjero, como en aquellos donde operan
empresas sujetas a la ley (por ejemplo, en las cadenas de suministro
globales).

Lo mas importante es que estas leyes nos dan poder a todas las personas,
proporcionando a cualquiera que se vea afectada vias para hacer que las
empresas rindan cuentas de sus actos.

Para mas detalles sobre “la parte técnica’, véase Essential Elements
of Mandatory Human Rights and Environmental Due Diligence Laws
[Elementos esenciales de las leyes de debida diligencia obligatoria en
materia de derechos humanos y medio ambiente] de GICA. g‘\

MENSAJES PARA NUESTRA (OYUNTURA

La aprobacion de una ley sobre el deber de vigilancia
corporativa [Loi de vigilance] en Francia en 201/ dio
una nueva motivacion a las personas defensoras de

la responsabilidad empresarial, algo que llevé a pedir
leyes similares en todo el mundo. Mas tarde, en 2024, |la
Unidn Europea aprobd la histérica Directiva de debida
diligencia en materia de Sostenibilidad Empresarial
(CSDDD).

Sin embargo, cuanto mas avancemos, mas ferozy
cinica sera la reaccién. En el momento de redactar esta
guia, hay una creciente ofensiva contra los esfuerzos
medioambientales, sociales y de gobernanza (incluso
contrala CSDDD y las leyes relacionadas de la UE),

un aumento global de la extrema derechay del poder
corporativo, y unincremento de la desigualdad.

Por eso es tan importante contar con un sélido conjunto
de ideas persuasivas y fundamentales que sirvan de base
a nuestros mensajes y tacticas frente a estos retrocesos.

il

EN ESTE (ONTEXTO, LE
INVITAMOS A CONSIDERAR
EL ENFOQUE ESPERANZADOR
DE LOS MENSAJES DE ESTA
GUIA COMO PARTE DE UN
PROYECTO MAS AMPLIO Y
MAS A LARGO PLAZO PARA
CAMBIAR LO QUE EL PUBLI(O
CONSIDERA “SENTIDO COMUN”
EN LO QUE SE REFIERE A LAS
PRACTICAS EMPRESARIALES
RESPONSABLES Y LA
RENDICION DE CUENTAS

DE LAS EMPRESAS
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NUESTRO OBJETIVO: CREAR NARRATIVAS
PERSUASIVAS SOBRE LA RESPONSABILIDAD
DE LAS EMPRESAS

{QUE ES UNA NARRATIVA?

Las narrativas son el conjunto de historias que nos contamos sobre cémo funciona el
mundo. Estas influyen inconscientemente en lo que consideramos sentido comun (es
decir, las cosas que asumimos como ciertas e incuestionables).

UN CAMBIO NARRATIVO PARA (REAR UN CAMBIO SOCIAL

Aunque puedan parecer fijas, las ideas arraigadas sobre el mundo (a menudo
denominadas “narrativas dominantes”) pueden cambiar mediante la repeticién
constante de narrativas alternativas que resuenen con las circunstancias, realidades,
valores e intereses reales de las personas.

Cuanto mas escuchamos una idea y mas apoyo recibe, mas se arraiga. La repeticiony
aceptacion lleva a un cambio de narrativa.

Las narrativas pueden influir en el desarrollo de las politicas y pueden ser moldeadas
por éstas. Por ejemplo, durante muchas décadas fumar en los restaurantes fue la norma.
Tras los cambios legislativos introducidos en muchas jurisdicciones, ahora se considera
de sentido comun que no debemos exponernos al humo del tabaco mientras comemos.
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Cuando se trata de leyes de conducta empresarial responsable, algunas narrativas crean
barreras. Por eso necesitamos amplificar una narrativa alternativa que haga que las
leyes de responsabilidad empresarial se alineen con el sentido comun.
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LAS NARRACIONES SE HACEN
REPITIENDO CONSTANTEMENTE
PALABRAS., IMAGENES E
HISTORIAS. S| NO CONTAMOS
NUESTRA HISTORIA, NUNCA
PODRA (ONVERTIRSE EN UNA
NARRATIVA. TENEMOS QUE
REPETIR LOS MENSAJES PARA
QUE SE GRABEN EN LA MENTE
DE LA GENTE.

Las narraciones pueden cobrar vida de distintas maneras,
con mensajes diferentes para contextos, publicos 'y
lugares diversos. Puede que utilices diversos términos en
esléganes, citas de medios de comunicacién, graficos de
redes sociales, discursos y temas de conversacion, pero
todos pueden contribuir a la misma narrativa.

MENSAIE .............

Las palabras e
imagenes que
utilizas para
expresar tus ideas.
Los mensajes son
los componentes
basicos de las
narrativas..
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NARRATIVA -----

Las historias de amplio
alcance que contamos
sobre el mundo. Las
narrativas dan sentido a
los mensajes.




NUESTRA ESTRATEGIA
DE AUDIENCIA

Para que nuestras narrativas tengan sentido comun para el publico en general, los
politicos y los propios lideres empresariales, hecesitamos que mas gente adopte y
difunda nuestros mensajes.

Si empezamos con las personas aliadas y posibles partidarias, con el tiempo ellas
difundiran nuestros mensajes a sus redes mas amplias hasta que nuestras narrativas
se establezcan en la esfera publica.

Por eso nuestra estrategia se centra en las personas a las que podemos persuadir
y movilizar para que repitan y amplifiquen nuestros mensajes, y siembren nuestras
narrativas hasta que se arraiguen y crezcan.

Asi pues, el publico objetivo de los mensajes sugeridos en esta guia son los
simpatizantes potenciales que nos son afines por sus valores, pero que aun no estan
comprometidos con la agenda de responsabilidad corporativa. Esto incluye:

e Personas con conciencia social y medioambiental que aiin no saben mucho sobre
la responsabilidad de las empresas.

e Personas interesadas en temas como los derechos humanos, el clima, el medio
ambiente, la diversidad, el género, el comercio justo y la moda sostenible.

¢ Los que simplemente perciben que el poder corporativo es excesivo y que las
cosas tienen que cambiar.

Estas personas son clave como mensajeras para amplificar nuestra narrativa.

13
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EJEMPLOS DE NARRATIVAS DESTACADAS UTILIZADAS PARA OPONERSE
A LAS LEYES DE CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE

“Las ganancias por encima de todo": las empresas sé6lo existen para obtener beneficios para los
accionistas y no deberian tener en cuenta otros factores.

“Asi son las cosas™: E|l poder empresarial es tan grande que es imposible cambiar las cosas. Los
gobiernos son corruptos y estan capturados por los intereses de las empresas, por lo que las
leyes no cambiaran nada.

“Crecimiento economico versus derechos”: Las empresas son buenas porque crean empleosy
apoyan la economia. Exigir a las empresas que mejoren sus practicas dara lugar a una burocracia
innecesaria y a un aumento de los costos operativos, lo que tendra un efecto negativo sobre

el crecimiento. Necesitamos el crecimiento empresarial para crear empleo y garantizar la
prosperidad.

“Laregulacion destruye lainnovacion y socava la competencia“: Cuantas mas normas hay,
menos margen tienen las empresas para crecer e innovar, lo que perjudica ala economiay la
competitividad.

“Las empresas ya estan haciendo su parte”: El sector privado ya invierte en sostenibilidad y
responsabilidad social de forma voluntaria; no hay necesidad de mas regulacion.

“Primero nuestro pais”: No podemos ayudar a la gente en otros lugares hasta que hayamos
resuelto nuestros problemas internos.

“Desarrollo versus derechos”: Las personas que defienden los derechos humanos y el medio
ambiente y que se oponen a proyectos son criminales que se oponen al progreso y al desarrollo.

14
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(AMBIAR LA NARRATI\IA

La motivacion de muchas personas para hacer este trabajo es que
hemos visto las terribles consecuencias de la codicia empresarial
descontrolada.

Nuestras investigaciones revelaron que muchas personas que
defienden y promueven la responsabilidad corporativa se basan
(comprensiblemente) en contar historias sobre los dafos de las
empresas.

Rara vez relatamos nuestra visiéon de cdmo seria la sociedad
si lograramos una verdadera responsabilidad empresarial, ni
aportamos suficientes pruebas sociales de que el cambio es posible.

Las historias de malas practicas empresariales son impactantes,
pero pueden resultar desmotivadoras para algunos publicos. Los
enfoques basados en la esperanza ayudan a afrontar este desafio.

La esperanza como estrategia aporta un elemento sorpresa para
contrarrestar la fatiga por compasion e inspirar la accion.




ELEMENTOS CLAVE DE UN ENFOQUE BASADO EN LA ESPERANZA

4»

VISION

Ayudar a la gente a imaginar el cambio
que queremos que se produzca

e Mostrar como pueden funcionar las leyes en la
practica, y qué aspecto tienen las comunidades una
vez que las leyes estan en vigor. Mostrar a la gente
la visidon de futuro por la que trabajamos hace mas
probable que apoyen nuestros llamados de cambio.
Todavia tenemos que nombrar los problemas,

pero también tenemos que mostrar como podrian
mejorarse las cosas y un camino para llegar a

ello (es decir, las leyes de conducta empresarial
responsable). Esto es especialmente importante en
un entorno mediatico dominado por historias de
abusos y dafios que, a su vez, contribuyen a generar
sentimientos de desesperacidn y agobio en nuestro
publico objetivo.

e Mostrar como la sociedad se ve diferente una vez
que se produce el cambio. Esto significa explicar
los resultados que tendran estas leyes (es decir, el
pastel) y no sélo el proceso o los tecnicismos de
como funcionara la ley: conceptos como la debida
diligencia o la responsabilidad civil (es decir, la
receta). La gente ya ve los resultados de la codicia
empresarial descontrolada. Hay que asegurarse

de que también entiendan el impacto que un
conjunto de leyes eficaces de conducta empresarial
responsable tendran en la proteccidon de las
comunidades y el medio ambiente.

v

VALORES

Presentar argumentos morales sencillos
y coherentes a favor del cambio

e Activar las visiones del mundo y las formas de pensar
que tengan mayores probabilidades de impulsar el
apoyo al cambio que queremos y evitar dar lugar a
marcos que puedan socavar este apoyo. Por ejemplo,
enmarcar los debates sobre la responsabilidad de las
empresas en torno a “lo que es mejor para las empresas
y la economia” puede reforzar el enfoque hacia las
preocupaciones econémicas en lugar de la defensa de
los derechos humanos y el medio ambiente.

¢ En lugar de justificar sus politicas ante nuestro
publico objetivo utilizando valores extrinsecos (como el
crecimiento y las utilidades), utiliza valores intrinsecos
y compartidos (como la conexién y nuestro futuro
comun) para incitar a la gente a pensar en el interés

en comun. Estos valores son compartidos por muchos,
pero rara vez son utilizados por las personas activistas y
a menudo no aparecen en |la conversacion. Las paginas
23-25 sugieren valores clave que pueden ser utiles en
tus mensajes.

e Enmarcar las historias en torno a valores permite al
publico ver las cosas que todas las personas tenemos
en comun, asi como con quienes trabajan y con las
comunidades afectadas por la codicia empresarial.

VOCES

Poner de relieve historias sobre
el poder de la comunidad

e Situar a las comunidades en el centro de la
historia (es decir, las personas ciudadanas o las
personas afectadas), como guardianas de las cosas
que realmente importan e impulsoras del cambio,
en lugar de como victimas sin capacidad de accion.
Hablar de las personas y de las cosas tangibles que
experimentan es la manera mas poderosa para

qgue la gente conecte con un mensaje.

e Generar admiracion y solidaridad por las personas
que adoptan una postura para protegery preservar
sus derechos laborales, sus comunidades, su medio
ambiente y la ley, convirtiéndolas en contrapartes
de igual peso que las empresas en la historia.
Cuente historias y utilice imagenes que ofrezcan

al publico la oportunidad de solidarizarse con

las personas trabajadoras y las comunidades
afectadas, no de compadecerse de ellos.

e Destacar las victorias de la comunidad que
demuestren que el cambio es posible cuando
trabajamos juntos (por ejemplo, victorias recientes
o historicas en materia de responsabilidad
corporativa u otras cuestiones sociales relevantes
para su contexto). Da a la gente la sensacién de
que forma parte de un movimiento en su paisy en
todo el mundo.




PRINCIPALES CONCLUSIONES
DE NUESTRA INVESTIGACION

“Sdlo el hecho de vislumbrar otro
tipo de economia puede bastar para
impulsar la lucha contra la antigua.”
—Naomi Klein

Cuando defendemos los derechos humanos
ToMAR (0"0 desde el punto de vista empresarial, hacemos
P“N'l‘ﬂ DE PAR'"DA que «lo que es bueno para la economia» y

los valores extrinsecos, como el crecimiento

EI. “ARGUMENTB econdmico, se conviertan en los principales
DE lAS PERSONAS marcos de esta cuestidn. Incluso cuando

proporcionamos un buen argumento sobre
v El- PI-ANET 7 cdmo nuestras leyes pueden beneficiar a

las empresas, corremos el riesgo de incitar a nuestro publico a pensar
principalmente en términos de intereses empresariales, escasez e interés
propio. Esto refuerza una forma de pensar que puede no conducir al cambio
que queremos ver. Por eso los mensajes de esta guia se centran en los
valores intrinsecos y evitan palabras o argumentos que refuercen un marco
econdmico tradicional. Si, en determinados contextos, hay que presentar

el “argumento empresarial’, recomendamos hacer de éste un marco
secundario y dar prioridad al “argumento de las personas y el planeta” como
marco principal.

LA GENTE QUIERE Unaconclusion contundente fue que la gente

desea desesperadamente creer que el cambio

(REER (lUE es posible, pero se siente extremadamente
escéptica sobre el comportamiento de las

EI' (AMB“] empresas y sobre la capacidad de los gobiernos

ES POSIBLE para cambiar las cosas. Para superarlo, la prueba

social es importante: mostrar ejemplos de
éxitos pasados y el apoyo existente a nuestros objetivos y valores por parte de muchos
grupos diferentes de partes interesadas hace que sea mas probable que otras personas
cambien de opinidon y apoyen nuestros mensajes. La opinion del publico objetivo
sobre las leyes y el gobierno sera fundamental al momento de elaborar el mensaje. Por
ejemplo, quienes participaron en nuestra investigacion en el Reino Unido creian que las
leyes pueden funcionar, pero en México era necesario convencerles mas. A menudo, la
parte mas importante del mensaje sera convencer a la gente de que el cambio es posible
y explicarles cdbmo se producira.
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NECESITAMOS UNA
COMUNICACION
MAS (LARA

Nuestra investigacién reveld que el
lenguaje técnico y juridico aleja a nuestro
publico. Términos como “debida diligencia’,
‘cadenas de suministro” e incluso
“derechos humanos” no son accesibles
para gran parte del publico. La gente

quiere que hablemos con claridad de los males que pretenden atacar las leyes de
responsabilidad empresarial (por ejemplo, el trabajo forzoso, el acaparamiento
de tierras, la destruccion del patrimonio cultural, etc.) y que expliguemos con

la misma claridad lo que conseguirian esas leyes. Explicar cdmo las leyes de
conducta empresarial responsable beneficia a las personas trabajadoras y a las
comunidades locales en términos accesibles, entusiastas y sin tecnicismos es

esencial si gueremos involucrar e inspirar a quienes podrian brindarnos su apoyo.

e Lt
f e g e
L |

En la actualidad, las conversaciones locales
l'A DEFENSA DE" sobre la responsabilidad de las empresas
AMB'ENTE SGSTEN|BI_E se centran en historias de resistencia

comunitaria contra la explotacién

(UMO ‘,EHKULG PARA empresarial, mientras que las narrativas
El. (AMBlo NARRA‘"VO globales se centran en el discurso mas

amplio del “poder empresarial sin control".
Es importante destacar que las narrativas
positivas mas sélidas en general son las que articulan nuestra creencia compartida de
que vale la pena proteger el medio ambiente. Las narrativas de restauracion y resiliencia
también demostraron un gran potencial para la transformacién narrativa: en los casos
en los que observamos focos de esperanza, éstos estan impulsados por historias de
comunidades que restauran sus ecosistemas o actian como guardianas de los recursos
naturales de su comunidad. Quienes defienden el ambiente y los bienes naturales son
los actores mas propensos a amplificar estas historias, pero podemos hacer mas para
apoyar y amplificar otras voces y difundir estas narrativas mas ampliamente. Debemos
trabajar estratégicamente para entrelazar el activismo local con una narrativa global
comun de defensa del ambiente y los bienes naturales con el fin de impulsar el cambio e
inspirar a los simpatizantes.
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SEGUNDA PARTE:
NUESTRA NARRATIVA BASADA
EN VALORES




-

UNA NARRATIVA GLOBAL
(OMPARTIDA A TRAVES
DE MENSAJES LOCALES

En la segunda parte se propone un enfoque para la
defensay promocion de las leyes de conducta empresarial u“uznn \'ALGRES
responsable basado en la esperanzay en los resultados de COMPAR“DOS EN
nuestra investigacion:

NUESTROS MENSAIJES

e Nuestra propuesta de narrativa de comunidades que
prosperan, basada en valores compartidos que creemos
que seran persuasivos y puesta a prueba con segmentos

. : : , . ) : El objetivo de los mensajes basados en valores
de audiencia afines en México y el Reino Unido. J J

es evitar entrar en un debate sobre lo que

e Tres valores sugeridos que pueden sustentar el apoyo es bueno para las empresas o |?‘ ec’onomia,
a la responsabilidad empresarial: cambio, conexion y apelando en su lugar a valores intrinsecos
equilibrio. que resonaran en nuestro publico y que

probablemente impulsaran un apoyo y una
¢ Ejemplos de mensajes que utilizan estos valores para accion sostenidos.

enmarcar el debate. .
Los valores que hemos sugerido pretenden

e Estrategias para contar historias y elegir imagenes ayudar a nuestros posibles simpatizantes a ver
que refuercen nuestra narrativa y nuestros valores, y que las cosas que tenemos en comun, a comprender
inspiren la accion. cdmo nuestro futuro compartido se ve afectado
por la codicia empresarial descontroladay a
creer gue el cambio es posible.




“UN BUEN MENSAJE NO
CONSISTE EN DECIR LO
QUE ES POPULAR, SINO EN

HACER POPULAR
HAY QUE DECIR.”

L0 QUE

—ANAT SHENKER-OSORIO

ADAPTAR LOS MENSAIJES
AL CONTEXTO LOCAL

Los mensajes y valores sugeridos en
esta guia tendran una resonancia
distinta en los distintos publicos. Se han
desarrollado pensando en la apertura,
para expresar una vision compartida del
mundo. Del mismo modo, los ejemplos
de violaciones de los derechos
humanos o de la destruccion del medio
ambiente que destaquen en tu contexto
local pueden ser muy diferentes de los
que sean relevantes en otros lugares.

Te animamos a poner a pruebay
adaptar los valores y la redaccion
exacta para que resuenen entre el
publico local, reforzando al mismo
tiempo la historia subyacente
compartida de la necesidad de leyes de
conducta empresarial responsable.




LA NARRATIVA DE UNA COMUNIDAD QUE PROSPERA

Todas y todos queremos vivir y trabajar en comunidades prosperas, donde podamos vivir bien,
disfrutar de un trabajo justo y digno y construir un futuro mejor para nuestras familias
y las generaciones futuras.

Cuando empoderamos a huestras comunidades, protegemos y preservamos las cosas que mas nos importan: nuestra salud
y felicidad, nuestros océanos, bosques y rios, nuestro tiempo en familia... las cosas que son esenciales para nuestras vidas.

Pero durante demasiado tiempo, los codiciosos directivos han explotado a las personas trabajadoras,
a nuestras comunidades, a nuestros recursos y al medio ambiente.

Por eso necesitamos normas que obliguen a las grandes empresas a escuchar a las personas trabajadoras
y a las comunidades, a involucrarlas en la toma de decisiones, a prevenir los dafios antes de que se produzcany a reparar
cualquier dano que causen.

Nuestro futuro compartido depende de un planeta sano y unas comunidades prdsperas. En conjunto tenemos
la oportunidad de cambiar el sistema.

Sabemos que es posible una buena vida para todas las personas y en todas partes. Ahora tenemos la oportunidad de trabajar
en conjunto para proteger lo que todos valoramos: nuestro entorno natural, nuestras comunidades y nuestro bienestar.

Las leyes de conducta empresarial responsable son una via hacia un futuro mejor
para las personasy el planeta.




Estratega: La gente
entiende el problema.
Abundan las historias
de explotacion
empresarial
descontrolada. Lo que
la gente necesita saber
es que el cambioy

un mundo mejor son
posibles. Utilizando
ejemplos tangibles, el
lenguaje de lo posible
y dando un sentido de
urgencia a nuestras
llamadas a la accioén,
podemos destacar
soluciones reales
para nuestro publico
objetivo.

Accion: Demostrar que
el cambio es posible
contando una historia
concreta de como

las leyes produciran

el cambio una vez
implantadas. Destacar
la urgenciay la
oportunidad de actuar
ahora mismo. Senalar
las victorias juridicas

y politicas del pasado.
Contar historias sobre
como las comunidades
han trabajado juntas
para crear el cambio.

Temas: agencia,
urgencia, colaboracién,
capacitacion

“El cambio es posible si trabajamos juntos.
Es nuestra oportunidad de crear un futuro
mejor, en el que las empresas responsables
sean la norma. Y todas las personas
podemos prosperar.”

“Un mundo mejor esta a nuestro alcance.
Cuando trabajamos en conjunto, podemos
crear un futuro mas justo para todas las
personas.”

—MENSAJE DE VALOR 1-

C(AMBIO

“Las cosas estan cambiando:

la gente esta inclinando la
balanza a favor de las personas
y el planeta. En todo el mundo,
comunidades, personas
trabajadoras y activistas luchan
por el cambio, y ganan.”

“Todos sabemos que a las
empresas codiciosas se les ha dado
demasiado poder. Pero no tiene por

qué ser asi. Ya estamos avanzando,
porque el poder conjunto de
nuestra comunidad es mas fuerte
que el de los grupos de presidn
empresariales.”

@R “E| sistema funciona para las grandes empresas, pero

no para las personas. Sin embargo, si unimos nuestros @R ““Este es un camino hacia un
esfuerzos podemos cambiar las reglas del juego, haciendo futuro mejor para las personasy el
valer el poder de nuestras comunidades y exigiendo nuevas planeta.”

leyes de conducta empresarial responsable.”




Estrategia: Crear
empatiay conexion
entre los posibles
simpatizantes, los
temas en juegoy las
personas trabajadoras
y las comunidades
afectadas, destacando
los valores humanos
que todos compartimos,
como nuestra conexion
comunconla
naturalezay nuestras
luchas compartidas
por la justicia social.

Accion: Hacer hincapié
en nuestra conexion
con las demas personas,
a través de las cosas
que todas deseamos
(seguridad, dignidad,
oportunidad de
prosperar, comunidades
prosperas), los bienes
gue consumimos y

el medio ambiente,

el climay el futuro

que compartimos.
Centremos nuestros
mensajes en el valor

de los sistemas que
empoderan a las
personas trabajadorasy
las comunidades por el
bien comun, en nuestro
pais y en el extranjero.

Temas: Humanidad,
conexion, solidaridad,
futuros compartidos,
empatia, cuidado.

“Todas las personas queremos lo mismo: un lugar de trabajo
seguro y un salario justo por un dia de trabajo justo; un medio
ambiente sano que nos permita vivir una buena vida; y que
nuestras comunidades e infancias prosperen.”

@R ‘A todas las personas nos interesa
un medio ambiente limpio, un clima
sano y vivir en comunidades prdsperas.”

- s empresas responsables
benefician a todas las personas, y
a nuestro futuro compartido en el
planeta.”

—MENSAJE DE VALOR 2-

(ONEXION

@R ‘Entendemos que todas nuestras
luchas estan conectadas.”

Hu

Todos nuestros futuros
dependen de un planeta sano.”

Nota: Reconocemos que algunas personas activistas pueden sentirse incomodos
hablando de consumo cuando intentan crear solidaridad entre las personas que
trabajan en diferentes partes de nuestras cadenas de suministro mundiales. Sin
embargo, nuestra investigacién revelé que nuestro publico objetivo comprende su
poder como consumidor. Sabemos que centrarse en las decisiones de consumo
individuales no es eficaz para lograr un cambio sistémico. Por eso, en lugar de

“La verdad es que nadie puede ser libre

hasta que todo el mundo lo sea”
—Maya Angelou

“Nos conectan los alimentos que
comemos, la ropa que vestimos, las
tecnologias de las que dependemos.”

‘ “Todas las personas estamos
conectadas’”. Queremos saber que las
personas que producen los alimentos

gue comemos, confeccionan la ropa que
vestimos y extraen los minerales para

los teléfonos que utilizamos reciben una
remuneracion justa por su arduo trabajo.
Pedimos normas que obliguen a las grandes
empresas a actuar con responsabilidad para
que esto sea unarealidad.”

& “Queremos un futuro en el que las personas
trabajadoras de todo el mundo, que ayudan a fabricar
los bienes que consumimos, reciban un salario decente
y vivan en libertad y dignidad.”

culparnos por lo que consumimos, necesitamos contar historias que reflejen como
nuestro publico comprende las conexiones que nos unen, no sélo a través de nuestros
habitos de compra, sino también mediante los valores e intereses que compartimos
como personas. De ese modo podremos mostrar a la gente cdmo emprender acciones
practicas mas alla de sus opciones de consumo. Puede que quieras probar cémo
funciona esto en tu contexto local.



Estrategia: Utilizar

los mensajes para
restablecer y enmarcar
la conversacion en

torno a lo que realmente

importa, evitando

al mismo tiempo un
encuadre que nos
lleve a un debate
sobre el crecimiento
economico. Estas
leyes nos permiten
cambiar el equilibrio
de poder para ayudar
a protegery preservar
el tejido de nuestras
sociedades, nuestros
derechos, nuestro
bienestar, nuestro
medio ambiente.
Queremos convencer
a la gente de que ya

es hora de que las
empresas sitlen a las
personas trabajadoras,
las comunidadesyy el
medio ambiente en el
centro de su actividad
empresarial en favor de
la prosperidad de todas
y todos.

Accion: Seguir
centrando la
conversacion en “lo
que esta en juego’,
nombrando aspectos
de la naturalezay de
nuestra vida cotidiana
que todas las personas
valoramos en la vida.

Temas: Equidad,
armonia, dignidad,
preservacion,
naturaleza, bienestar.

“Las leyes de conducta empresarial
responsable inclinan la balanza a favor
de las personasy el planeta.”

@R ‘Estas leyes funcionan
poniendo el respeto por lo
verdaderamente importante en
el centro de la forma de hacer
negocios.”

QR o gobiernos deben actuar

para proteger lo que mas importa:

las personas y el planeta. Estas
leyes situan a las personas
trabajadoras, las comunidades
y el medio ambiente en el centro
de su actividad empresarial.”

“Es hora de que los intereses de la comunidad se sitlien
en el centro de la actividad empresarial, para que todas
las personas podamos prosperar, no solo las empresas
ricas y los directores ejecutivos. Estas leyes nos
permiten proteger lo que importa: nuestros
derechos, nuestras comunidades, nuestro
medio ambiente, nuestro propio bienestar.”

—MENSAJE DE VALOR 3-

EQUILIBRIO

“Sabemos que las grandes empresas
tienen demasiado poder y que existe
un desequilibrio de poder desde hace
mucho tiempo entre el Norte Global
y el Sur Global. Pero no tiene por qué
ser asi. Ayadanos a inclinar la balanza
para proteger a las comunidades

de todo el mundo.”

@R “Haciendo uso del poder de nuestras
comunidades, lugares de trabajo y colegios electorales,
conseguiremos que las grandes empresas sitlen
nuestro bienestar y el de nuestro medio ambiente en el
centro de su actividad empresarial, para que podamos
proteger lo que realmente importa.”

o “Ayuda a las comunidades a proteger
y conservar las cosas verdaderamente
valiosas para la vida: la naturaleza,

el bienestar y las comunidades que
compartimos.”



(OMUNICACION
PROACTIVA

C(OMO UTILIZAR LA NARRATIVA Y LOS VALORES
PARA (REAR MENSAJES (ONVINCENTES,
PROACTIVOS Y BASADOS EN LA ESPERANZA.

LIDERAR (ON VALORES (OMPARTIDOS

Esta es una sencilla formula desarrollada por Anat Shenker-Osorio para
utilizar los valores como marco de los mensajes:

Valores compartidos: ;Qué valores tratamos de amplificar que
resuenen en nuestro publico? (por ejemplo, comunidad, conexion,
armonia, la posibilidad de cambio).

Problema: ;Cual es el problema que intentamos resolver? ;De qué
manera reconoce el publico que el sistema es disfuncional y por
qué deberia importarle?

Solucion: Como la unién puede ayudarnos a conseguir los
resultados deseados. Nombrar y/o mostrar nuestra solucién (es
decir, leyes de conducta empresarial responsable) como la solucion
inteligente al problema.

Llamado ala accidn: ;Qué le pedimos a la gente que haga? las
personas ciudadanas deben comprender su papel en nuestra
estrategia y como su actuacion contribuira a lograr el cambio.




EJEMPLOS

Necesitamos leyes de conducta empresarial
responsable para que las comunidades
puedan prosperar

Cambiemos la forma en que las grandes
empresas se comprometen e interactuan conlas
comunidades (Enfoque en productores)

Estas leyes garantizan el respeto a las personas
trabajadoras con quienes tenemos relacion todos
los dias (Enfoque en el consumidor)

v

Valores

compartidos

Todas las personas merecemos vivir en comunidades
présperas y entornos saludables.

Todos queremos un futuro mejor para nuestras
comunidades.

Todas y todos merecemos un trabajo seguro y unos
salarios justos que nos permitan vivir una buena vida.

Y

®
Problema

Pero cuando se permite a las grandes empresas
actuar sin consecuencias, nuestras comunidades
pagan el precio en forma de rios contaminados,
paisajes marcados y personas trabajadoras
explotados.

Pero con demasiada frecuencia, la llegada de una

gran empresa supone un desastre para la poblacién
local, dafia el medio ambiente, explota a las personas
trabajadoras y desgarra el tejido de nuestras sociedades.
Las cosas estan desequilibradas: se ha dado demasiado
poder a las grandes empresas, a los directores generales
y a los grupos de presion.

Sin embargo, en la actualidad se calcula que hay 28
millones de personas sometidas a trabajo forzoso
en todo el mundo, entre ellas personas trabajadoras,
fabricantes y cultivadoras aquiy en el extranjero,
que proporcionan los bienes y servicios que todos
consumimos.

Solucion

No tiene por qué ser asi. Nuestro bienestary el de
nuestro planeta deben estar en el centro de la toma
de decisiones empresariales. Por eso necesitamos
leyes de conducta empresarial responsable que

nos ayuden a proteger lo que en verdad importa,
garantizando que las grandes empresas escuchen a
las personas trabajadoras y a las comunidades, las
involucren en la toma de decisiones, prevengan los
dafios antes de que se produzcan y reparen cualquier
dafio que causen’.

Hay una alternativa. En todo el mundo, la gente se esta
uniendo para luchar por leyes que obliguen a las grandes
empresas a implicar a las personas trabajadorasy a

las comunidades en su toma de decisiones, a tomar
medidas para prevenir dafios y a reparar los dafos que
hayan causado.

Necesitamos leyes mas fuertes para que las grandes
empresas no puedan explotar a quienes producen sus
bienes y exista un proceso para que las comunidades
exijan justicia y respeto por su bienestar y su entorno.

4

Llamado
alaaccion

Si activamos el poder en nuestras comunidades,
lugares de trabajo y centros de votacidn, tenemos
la oportunidad de hacer que las empresas
responsables sean la norma, para que todasy
todos podamos prosperar. El cambio es posible si
trabajamos juntos para proteger las cosas que mas
nos importan.

Los gobiernos deben aprobar leyes de conducta
empresarial responsable para proteger lo que mas
importa: las personas y el planeta. Es hora de inclinar
la balanza a favor de nuestro futuro comuan. Cuando
trabajamos en conjunto, podemos crear un futuro mas
justo para todos: junete a nosotros!

Ahora tenemos la oportunidad de unir esfuerzos para
cambiar realmente la forma de hacer negocios. Unete
a nosotros para pedir al gobierno que apruebe leyes de
conducta empresarial responsable y que mejore la vida
de las comunidades de todo el mundo.
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CREAR HISTORIAS Y UTILIZAR IMAGENES

Las historias y las imagenes juntas son una forma poderosa de:

MOSTRAR (OMO SE PUEDE
APLICAR LA SOLUCION

MOSTRAR QUE HAY
UNA SOLUCION AL
PROBLEMA

A - .‘l:‘-

MOSTRAR (OMO SERA LA SOCIEDAD
TRAS LA APLICACION DE LA SOLUCION

MOSTRAR QUE HAY
UN PROBLEMA




LOS TRES PILARES
DE LA NARRACION:

UNA NARRATIVA GLOBAL
DE “COMUNIDAD PROSPERA™:

“Todas las personas queremos viviry
trabajar en comunidades présperas,
donde disfrutemos de un trabajo justo
y digno y protejamos y conservemos

las cosas que mas importan a nuestras
familias y a las generaciones venideras.”

2 VALORES COMPARTIDOS
PARA ELEVAR:

“El cambio es posible si
trabajamos juntos. Todas las
personas estamos conectadas
Protejamos lo que mas nos
importa’.

HISTORIAS:
Por ejemplo, historias de victorias

juridicas y politicas anteriores que
cumplan nuestros objetivos.

HISTORIAS A TENER EN CUENTA

HISTORIAS QUE DEMUESTRAN EL PODER DE LA
(OMUNIDAD

Busca ejemplos locales de campafas comunitarias en
curso o que hayan tenido éxito en relacion con el medio
ambiente, la explotacion empresarial o los derechos de las
personas trabajadoras.

HISTORIAS DE VICTORIAS JURIDICAS Y POLITICAS
ANTERIORES QUE CUMPLEN NUESTROS OBJETIVOS

Dar vida a leyes anteriores que costé mucho conseguir
pero que ahora son de sentido comun (por ejemplo, las
leyes de salud y seguridad en el trabajo, el salario minimo,
la jornada laboral de 8 horas, las leyes contra la esclavitud
o la tala ilegal).

HISTORIAS DE CONDUCTA EMPRESARIAL
RESPONSABLE Y SU IMPACTO

Cuenta historias que muestren como las personas
trabajadoras y las comunidades viven mejor cuando una
empresa o un sector cambian su forma de actuar. Sin
embargo, es importante que estos ejemplos se obtengan
cuidadosamente de personas potencialmente afectadas
(o de sus representantes legitimos) para garantizar la
exactitud y evitar, por ejemplo, el “lavado verde”.

HISTORIAS HIPOTETICAS QUE MUESTRAN (OMO SE
PODRIA HABER EVITADO EL DANO

Si esta ley hubiera estado en vigor, tal vez la comunidad
habria podido proteger sus cauces de agua de la
contaminacion, impedir un proyecto que destruyé
importantes sitios del patrimonio cultural indigena o entablar
negociaciones colectivas para garantizar la proteccion de
sus derechos. Pueden encontrarse ejemplos en el informe

de la seccion britanica de las Brigadas Internacionales de

Paz (PBI), The Case for Change: Why human rights defenders
need a UK law on mandatory due diligence [Argumentos para
el cambio: Por qué las personas defensoras de los derechos
humanos necesitan una ley britanica sobre debida diligenciaF\
obligatoria] y los estudios de caso de la Canadian Network on
Corporate Accountability (Cg&)A).

LA VISION DE FUTURO DE LAS PERSONAS CIUDADANAS
Y LO QUE IMPULSA SU TRABAJO

Cuando busques testimonios, pregunta a la gente sobre
su vision del futuro, las soluciones que proponeny lo que
impulsa su lucha, no sélo cdmo se han visto perjudicadas.
De este modo se apoyara el desarrollo de un banco de
historias e imagenes centradas en nuestros valores
compartidos y en las cosas que mas importan en nuestras
vidas.

Dar voz a las comunidades afectadas: Nuestras investigaciones sugieren que, en la

actualidad, las voces de las comunidades afectadas ocupan un lugar menos destacado en
las conversaciones en linea relativas a la responsabilidad de las empresas, en comparacién

con otras cuestiones de justicia social. En la medida de lo posible, considera estrategias
que empoderen a las comunidades afectadas para que cuenten sus historias y explora de
qué manera puedes ayudar a amplificar su mensaje.



https://static1.squarespace.com/static/609a49985f96c41a2fb5637c/t/6735fc79a1b685711cd43a30/1731591317627/The+Case+for+Change+-+PBI+UK.pdf
https://cnca-rcrce.ca/2023/03/01/cnca-case-studies-how-mandatory-human-rights-environmental-due-diligence-legislation-can-prevent-abuse/

GUIA PARA ENTREVISTAS

Como incorporar la narracion basada en la esperanza al conceder entrevistas sobre leyes de conducta empresarial responsable

SORPRESA

EMPIEZA TU ENTREVISTA (ON
ALGO QUE SORPRENDA A
QUIEN ESCUCHA

“Lo sorprendente es que esta ley
no exista ya. Cuando hablamos con
la gente sobre estas propuestas,
muchas personas no pueden creer
gue no existan ya leyes de este
tipo.”

“Es de sentido comun que hay
que respetar a las personas
trabajadoras, involucrar a las
comunidades en latoma de
decisiones, evitar destruir nuestro
medio ambiente y reparar los
dafos causados.”

HISTORIA

ASEGURATE DE CONTAR UNA HISTORIA
LOCAL Y (ERCANA QUE LA AUDIENCIA
RECUERDE

“Hemos cambiado el mundo antes, y podemos volver a hacerlo.
Desde el derecho al voto hasta la jornada laboral de 8 horas

y el salario minimo, el cambio siempre ha surgido del trabajo
conjunto. Ganamos el derecho al tiempo libre. Prohibimos el
trabajo infantil y el trabajo esclavo. Luchamos para introducir
leyes de salud y seguridad en el lugar de trabajo. Conseguimos
que se aprobaran leyes para poner etiquetas en los alimentos y

la ropa que indiquen de qué estan hechos y de dénde proceden.

Hemos aprobado leyes contra la corrupcién empresarial,

los sobornos y la tala ilegal. Esas cosas s6lo son de sentido
comun porque la gente hizo campafa y cambié la ley. También
podremos lograr esto”.

Utiliza ejemplos relacionados con tu contexto local, por ejemplo,
nuevas leyes sobre el clima o una victoria contra una empresa en los
tribunales. Si no puedes sefalar victorias locales, utiliza ejemplos
locales de dafios y explica cdmo habria funcionado una ley hipotética
(por ejemplo, qué habria pasado en el Rana Plaza si estas leyes
hubieran estado en vigor). Consulta, por ejemplo, los estudios de
casos de la Canadian Network on Corporate Accountability: ?‘\

SOLUCION

TERMINA CON UN LLAMADO A LA ACCION

La llamada a Ia accion y la solucion
también son buenas cuando sientes
que estas divagando y no recuerdas

qué decir a continuacion

“Pedimos leyes de conducta empresarial
responsable que nos permitan proteger
nuestras comunidades, nuestro entorno,
nuestro bienestar: las cosas que
realmente importan en la vida.”

“Tenemos la oportunidad de cambiar para
bien la forma en la que se hacen negocios.
El respeto por las personas y el planeta
debe estar en el centro de latoma de
decisiones empresariales, no ser un mero
complemento opcional.”
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USO DE IMAGENES BASADAS EN LA ESPERANZA S

Utilizar imagenes que atraigan e inspiren, al tiempo que refuerzan nuestros valores, /™
mensajes e historias clave i

MOSTRAR EL FUTURO DESEABLE HACIA EL QUE e Incluye a personas de distintos origenes, géneros
TRABAJAMOS y edades.
¢ Utilice. i,mégenes coloridas y bellas para 9aptar ¢ En la medida de lo posible, incluye en tus imagenes
la atencion y generar una respuesta emocional elementos de la cultura y la identidad locales, asi como {4
profunda. paisajes que sean reconocibles para el publico. 5
¢ I\/Iogtrar como pqdrian Sery sent.irse |0§ lugares de e También puede ser eficaz adaptar memes y utilizar
trabajo, las cornumdades y el medio ambiente S el sentido del humor, sobre todo para el pablico mas
vez que se apliquen leyes de conducta empresarial joven. Utiliza imagenes que reflejen valores compartidos
responsable. y cuenten historias que nos puedan resultar familiares

(por ejemplo, el trabajo digno, la familia, la comunidad

e Contrasta imagenes de entornos saludables con : : : :
y la importancia del medio ambiente).

imagenes de los lugares donde se extrae y explota el TR \ el 4 N PR S
agua, los minerales y la naturaleza, o de comunidades ) Y ST NG b VTR Wl G
présperas frente a situaciones de explotacién laboral. INCULCAR LA SENSACION DE QUE EL CAMBIO ES PR TS S . 1 NEENEA RAINERI e | e (L
Esto ofrece una eleccién clara entre el dafio causado POSIBLE Y DE QUE LAS COMUNIDADES TIENEN

por las empresas y el mundo que queremos ver. =

Nuestras investigaciones sugieren que las imagenes CAPACIDAD DE ACCION

de la naturaleza, y especialmente del agua, son e Mostrar imagenes que proporcionen evidencia social de
especialmente poderosas. que otras personas se sienten perseguidas por nuestra

causa y han pasado a la accion.

DAR PRIORIDAD A LA AUTENTICIDAD, LA (ER(AN‘A e Elige imagenes éticas que pongan de relieve la

Y LA INCLUSION capacidad de recuperacion de la comunidad y promuevan
la solidaridad, en lugar de imagenes que sugieran

e | asimagen rson ienen m r impacto si . . .
as imagenes de personas tienen mayo P impotencia y evoquen lastima.

parecen “reales’, no escenificadas.

e S R



EJEMPLOS DE
PLANTILLAS PARA
REDES SOCIALES

Estos ejemplos muestran como podemos utilizar imagenes
basadas en |la esperanza para contar historias en las redes
sociales. Hemos creado plantillas que pueden editarse y
adaptarse para incluirimagenes que funcionen en tu contexto.

Todas las imagenes proporcionadas son Creative Commons o se
facilitan con permiso.

Puedes encontrar el conjunto completo de activos para redes
sociales haciendo clic en el botén “Canva’ que aparece a
continuacion.

e s T

)
: ‘
BFar.



https://www.canva.com/design/DAGssoECK4c/hQYOHkewQc68XJzaiHOakQ/edit?utm_content=DAGssoECK4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

EJEMPLO 1: NUESTRO
FUTURO (OMUN

ENFOQUE ESTRATEGICO :;2253 : ::Bs::s

e Mostrar una vision del futuro prospero NOS beﬂefICIaﬂ d
por el que trabajamos todas Y todos

e Elegir colores vivos y atractivos

e Centrarse en las personas, las
comunidades y la naturaleza

+

LAS EMPRESAS RESPONSABLES
nos benefician a todas y todos ‘



https://www.canva.com/design/DAGssoECK4c/hQYOHkewQc68XJzaiHOakQ/edit?utm_content=DAGssoECK4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

EJEMPLO 2: UN MUNDO
MEJOR ES POSIBLE

ENFOQUE ESTRATEGICO LOS NEGOCIOS

RESPONSABLES
SON EL

CAMINO

a un mejor futuro

e Mostrar la belleza del mundo que
gueremos proteger

e Contrastar el dafo empresarial
relacionado con el climay un medio
ambiente sano

e Explicar que las leyes de conducta
empresarial responsable son la clave para
proteger el mundo que compartimos.
Sugerimos: elige imagenes que reflejen tu
contexto, tu comunidad y la belleza de tu
mundo natural.

UN MUNDO
*MEJOR ES -
POSIBLE

e T e
=
- g r

>« = . Sumate a nuestro llamado para

el

Wy o~ exigir leyes de conducta
' empresarial responsable

 Canva ]


https://www.canva.com/design/DAGssoECK4c/hQYOHkewQc68XJzaiHOakQ/edit?utm_content=DAGssoECK4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

EJEMPLO 3: PODEMOS
(REAR EL (AMBIO

ENFOQUE ESTRATEGICO

e Inculcar la sensacion de que el cambio
es posible si las personas trabajan juntas.

e Eleccion de imagenes auténticasy
pertinentes, adaptadas al contexto local

e Generar solidaridad, no lastima,
resaltando la agenciay las victorias de

la comunidad. Estas imagenes incluyen
ejemplos reales de comunidades
mexicanas que han adoptado una postura
contra la codicia empresarial. Cuando
utilicemos estas imagenes, destacaremos
la historia concreta que cuentan (por
ejemplo, en un pie de foto).

 Canva ]

Sumate a nuestro llamado para
exigir leyes de conducta
empresarial responsable

EL CAMBIO
ES POSIBLE

cuando trabajamos

en conjunto

EL CAMBIO ES
POSIBLE

cuando trabajamos
en conjunto

Oyt ¢ t;'f‘ f-a\ﬁd/ %m

Sumate a nuestro llamado para
exigir leyes de conducta
empresarial responsable



https://www.canva.com/design/DAGssoECK4c/hQYOHkewQc68XJzaiHOakQ/edit?utm_content=DAGssoECK4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

EJEMPLO 4:
PROTEJAMOS LO QUE
IMPORTA

LAS COMUNIDADES = .- | -
PROSPERAN o e ONSERVEMC

ENFOQUE ESTRATEGI(O cuando hay respeto ae o LO QUE IMPORTA
e Presentar las leyes de conducta y reSpOﬂSElblhdad : ":- * Sumate a nuestro llamado para
empresarial responsable como el camino P exigir leyes de conducta

hacia un mundo mejor e e . " empresarialresponsable
. - : = ,.'; o g s % * 3 7 | : —— i ’ .
e Hacer hincapié en nuestra creencia : S T RN k

comun en la importancia de la comunidad
y el medio ambiente.

e Centrarse en lo que conseguiran las
leyes mas que en como funcionan:

centrarse en el “pastel”, no en la “receta’.
Sugerimos: elegir imagenes que puedas
utilizar de tu contexto local (por ejemplo,
un rio o un paisaje amenazados por un
proyecto empresarial, 0 unaimagen de tu
comunidad prosperando).

Las leyes de conducta
empresarial responsable
pueden hacer esto una realidad

 Canva ]
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EJEMPLO 5: TODAS
LAS PERSONAS
ESTAMOS CONECTADAS

ESTAMOS
CONTECTADAS
Las personas que hacen la
ropa que usamos deben
tener condiciones dignas.

‘HAGAMOSLO
REALIDAD!

ENFOQUE ESTRATEGICO

Sumate a nuestro llamado para exigir
leyes de conducta empresarial
responsable para asegurar que las
personas due hacen nuestra ropa vivan
y trabajen con libertad y dignidad.

¢ Representar visualmente nuestra
conexion con las personas trabajadoras a
través de las cadenas de suministro

e Mostrar imagenes de solidaridad y de lo
que significa actuar para lograr un cambio
sistémico.

iJUNTAS Y J
= -k '“lr |

e Elegir imagenes coloridas y centradas
en las personas.

ESTAMOS
CONECTADAS

a las personas
que producen
[ la comida que
e & comemos.

-

Las empresas deben ser responsables
para asegurar gue las personas
trbajadoras en nuestras cadenas de
suministro esten libres de explotacion

Sumate a nuestro llamado para
exigir leyes de conducta
empresarial responsable

.f' -
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EJEMPLO 6: COMO LAS
LEYES DE (ONDUCTA
EMPRESARIAL
RESPONSABLE
GENERAN CAMBIOS

ENFOQUE ESTRATEGICO

e Explicar visualmente el problema
en el contexto de la solucidén

e Utilizar imagenes auténticas de
comunidades que impulsan el cambio

e Mostrar el futuro que queremos
mediante las leyes de conducta
empresarial responsable

e Inculcar la nocién de que el cambio
es posible

EL CAMBIO
ES POSIBLE

lTodas y todos queremaos un
medio ambiente sano y
comunidades prosperas

Deberia ser sentido comun para
las empresas operar en armonia
con comunidades locales.

INCLINEMOS LA BALANZA
A FAVOR DE LAS PERSONAS,
DEL PLANETA Y DE NUESTRO

FUTURO

iJUNTAS Y JUNTOS
PODEMOS HACER
ESTO UNA

REALIDAD!

Sumate a nuestro llamado para
exigir leyes de conducta
empresarial responsable
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ENTRETEJER MENSAJES BASADOS EN VALORES
EN LOS INFORMES SOBRE POLITICAS PUBLICAS
Y LA COMUNICACION RELACIONADA

Your Los informes sobre politicas publicas para las personas responsables de la toma de
decisiones tendran probablemente un enfoque técnico. Sin embargo, le animamos a que
incluya mensajes basados en valores en dichos informes para que las personas en cargos
de responsabilidad politica se centren en los intereses de las comunidades y el medio
ambiente, y no sélo en los de las grandes empresas.

Queremos recordar a los simpatizantes en la esfera politica por qué hacen
este trabajo, y mantenerles motivados para que sigan con él cuando se
encuentren bajo presion por parte de los grupos de presion [lobbies]
empresariales.

Por ejemplo, un informe centrado en el trabajo forzoso podria comenzar con una cita
extraible: “Todo el mundo merece vivir y trabajar en libertad y con dignidad”. Aunque su
informe explique los aspectos técnicos de la debida diligencia en la cadena de valor, puede
entrelazar algunos de sus mensajes basados en valores. Por ejemplo, los consumidores
quieren saber que las personas que producen los alimentos que comemos, confeccionan
la ropa que vestimos y extraen los minerales para los teléfonos que utilizamos reciben una
remuneracion justa por su arduo trabajo’. Recuerda que también estamos tratando de que
las personas responsables de la toma de decisiones dispongan de nuestros mensajesy
marcos para que puedan utilizarlos (cuando corresponda) para encuadrar sus debates
sobre las leyes de conducta empresarial responsable.

s Muertos

/

,1
/)
r

o’

Fotografia de
Crew
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ADOPTAR Y SUSTITUIR

Este cuadro ofrece algunos ejemplos practicos de cambios que puede introducir en el lenguaje que elija para
inspirar a publicos nuevos y mas amplios utilizando un enfoque basado en la esperanza.

SUSTITUIR

Debida diligencia

e Por ejemplo, “Estas leyes exigen que las empresas
actuen con la debida diligencia para identificar,
prevenir, mitigar y remediar sus impactos adversos
reales y potenciales sobre los derechos humanosy
el medio ambiente, dondequiera que operen.

Evaluar riesgos / Mitigacion y prevencion de riesgos

e Por ejemplo, “Estas leyes exigen que las empresas
evallen su riesgo de causar dafios a las personas
trabajadoras, las comunidades y el medio ambiente
y tomen medidas para mitigar, prevenir y remediar
estos dafios. Cadenas de suministro / cadena de
valor.

Cadenas de suministro/ cadenas de valor

e Por ejemplo, “Estas leyes protegen a las personas
trabajadoras en toda la cadena de valor.”

ABRAZAR

e “Estas leyes ofrecen una oportunidad histérica para
mejorar la vida de las personas trabajadoras y las
comunidades de todo el mundo. Exigen a las grandes
empresas que involucren a las comunidades y a las

personas trabajadoras en la toma de decisiones, que tomen
medidas para evitar danos y que reparen los que causen.

e "Estas leyes funcionan poniendo lo verdaderamente
importante en el centro de las empresas: nuestro bienestar,
nuestro planeta y nuestras comunidades.""Estas leyes
significan que las grandes empresas tengan que actuar
para prevenir los dafos antes de que se produzcan, y
reparar los dainos que causen.

¢ "“Queremos saber que las personas que producen
los alimentos que comemos, confeccionan la ropa que
vestimos y extraen los minerales para los teléfonos que

utilizamos, viven y trabajan con seguridad y dignidad”.

POR QUE

Términos como “debida diligencia” son tecnicismos
que pueden alejar a nuestro publico. En la medida de

lo posible, qgueremos vender el pastel (la vision, los
resultados de las leyes) mas que la receta (los detalles
técnicos de la ley o el mecanismo). Explicar las leyes de
forma accesible puede significar simplificarlas para el
publico.

Como lo anterior. Aunque en la practica las leyes de
conducta empresarial responsable se centran en la
evaluacion, prevencion y mitigacion de riesgos, nuestra
investigacidn sugiere que al publico no le gusta hablar
de “riesgo” y le resulta confuso.

Estos son tecnicismos que no son tangibles para nuestro
publico objetivo.
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SUSTITUIR

Derechos humanos

e E.g. “Estas leyes garantizan la proteccion de los
derechos humanos.

Negocios / empresas

Poner a las campaiias un nombre con base en aquello
alo que nos oponemos

e e.g. "Detengamos la perforacion”
e “‘Ley de minas”

e "No ala mina”

ABRAZAR

¢ “Trabajo seguro y digno para todas y todos, en todas
partes’.

¢ “Un salario justo por un dia de trabajo justo”.

¢ “Vivir en sociedades en las que los gobiernos y las
empresas tratan a las comunidades, las personas
trabajadoras y el medio ambiente con respeto significa
que todos podemos prosperar / prosperar.

¢ “Grandes empresas”

nn

¢ "Empresas multimillonarias

e Grandes empresas”

Poner a las campaiias el nombre de aquello a favor
de lo que estamos, no de lo que estamos en contra.

¢ “Ley forestal / ley comunitaria”

e “Salvar nuestros bosques” (nombrar la caracteristica
natural especifica)

¢ “Proteger X comunidad frente a la mina”

e "Nuestro bosque vs la mina”

POR QUE

En algunos paises, “derechos humanos” y “derechos”

no seran términos accesibles para nuestro publico
objetivo y el publico en general. Aunque en esta guia
hemos utilizado ocasionalmente el término “derechos’,
dependiendo del contexto es posible que desees
encontrar formas de hablar de los derechos que
garanticen que las personas entiendan cuales son los
efectos tangibles de tener derechos y como se perciben.

Queremos centrar nuestros mensajes en las grandes
empresas y multinacionales, mas que en las pequefias

y medianas empresas (PYME), y evitar la impresion de
que estas leyes perjudicaran al empleo y a las economias
locales.

El nombre de nuestra campafa forma parte de la
narrativa que estamos amplificando. Centrarnos en el
cambio que queremos crear ayuda a motivar e inspirar
la accion para el cambio en lugar de amplificar las cosas
contra las que estamos en contra. Es ain mas eficaz
nombrar la campana de forma que plantee una eleccién
entre lo que queremos proteger y lo que queremos
combatir. Nuestros bosques ancestrales antes que las
grandes empresas madereras”).
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SUSTITUIR

EMBRACE

Nombres de los actores y/o villanos.

¢ “Directores ejecutivos multimillonarios de las
corporaciones”

¢ "Poderosos grupos de presion empresariales”

e “Accionistas corporativos adinerados”.

Expresiones concretas sobre el impacto de las empresas
en las comunidades y el medio ambiente:

¢ “Queremos que las comunidades puedan exigir
responsabilidades a las grandes empresas cuando explotan
a las personas trabajadoras, obligan a las comunidades

a abandonar sus hogares, queman nuestros bosques o
contaminan nuestros lagos y rios".

POR QUE
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LISTA DE COMPROBACION

A través de sus mensajes, historias e imagenes en su promocion y campaiias, ¢lo ha hecho?

@
VISION

/ [ ] [ 4
V| ¢Mostramos nuestra vision de

futuro y/o los efectos tangibles de
las leyes (comunidades y futuros
prosperos)?

—{ ¢Presentamos el problema que

intentamos resolver (danos
corporativos), en el contexto de
nuestra solucion (leyes de conducta
empresarial responsable)?

4 . .,
7| éIncluimos unallamada ala accién

clara, para ayudar a la gente a
entender cual es su papel y qué les
pedimos que hagan?

4

4

VALORES

¢Hemos explicado qué significan los
conceptos (por ejemplo, justicia, equidad)
que utiliza mediante un lenguaje con

el que la gente pueda identificarse?

(por ejemplo, justicia significa que todo

el mundo tiene dignidad y voz en las
decisiones que afectan a su vida).

¢Basamos los mensajes en un valor o
valores compartidos e intrinsecos que
tengan impacto? (por ejemplo, el cambio
es posible, la interconexidn, la proteccidn
de lo que importa).

¢Evitamos recurrir a marcos
empresariales o econémicos o repetir un
lenguaje perjudicial, y dimos prioridad al
caso de “las personasy el planeta”?

4

4

VOCES

¢Realzamos las historias y las voces de las
personas trabajadoras, las comunidades, los
consumidores preocupados y las personas
ciudadanas de una manera que pone de
relieve nuestra capacidad de decidir y crear
solidaridad?

:Damos a la gente una razén para creer que
el cambio es posible y una motivacion para
actuar ahora? (por ejemplo, amplificando
historias de poder comunitario y victorias
pasadas).

é¢Preguntamos a las personas trabajadorasy
a las comunidades sobre su vision del futuro,
sobre lo que les preocupa y defienden, asi
como sus soluciones? y no sélo sobre las
distintas formas en que se ven perjudicados
por las empresas?




COMUNICACION

REACTIVAS: RESPONDER A
NARRATIVAS OPUESTAS

“En lugar de hablar de lo que la gente necesita,
nos hemos quedado en el relato de la oposicion,
porque existimos como reaccidn a ella: como
un no, no hagas, no se puede. Estono le diceala

gente para qué estamos: lo que combatimosy lo
que apoyamos.” —Anat Shenker-Osorio

Aunque esta guia se centra en cultivar narrativas basadas en la esperanza,

a veces surgen debates que se basan en las mismas narrativas dafiinas que
llevan décadas circulando: no siempre podemos evitarlas. Esta seccién ofrece
una estrategia y ejemplos de como gestionar este tipo de preguntas. Es poco
probable que el publico confie mas en nosotros que en las empresas, asi que,
como hemos dicho, le sugerimos que empiece por el argumento de “las personas
y el planeta’.

Reconocemos que las estrategias sugeridas no seran adecuadas para todos los
contextos y puede ser necesario combinarlas con enfoques mas tradicionales.
Sin embargo, la introduccion de marcos mas utiles puede ser transformadora en
situaciones politicas dificiles, ayudando al trabajo de defensa y campafa cuando
los vientos politicos parecen volverse en contra.

ESTRATEGIA REACTIVA

1
2
3
4

Asegurate de “tender un puente” entre tu respuesta y nuestros
mensajes basados en valores para garantizar que el debate se
mantenga en nuestros términos y dentro de nuestro marco narrativo.
La expresion “tender puentes» es un término utilizado en medios de
comunicacién para referirse al lenguaje sencillo que se utiliza para
reconducir una conversacion hacia donde uno quiere que se sitle
(por ejemplo, “de lo que se trata realmente es de...". “lo que realmente
le importa a la gente es..." “lo que nuestros estudios demuestran es
que...").

Nombra alas personas/actores (por ejemplo, grupos de presion,
grandes empresas) que aportan la narrativa perjudicial y explica la
motivacidn de sus argumentos. De lo contrario, el publico sélo ve un
debate legitimo entre las empresas y los derechos humanos, en el que
ambas partes dicen que la otra esta equivocada.

Vuelve a encuadrar |la pregunta de manera que evites repetir o implicar
la narrativa contraria. Si la pregunta es “;la ley es una carga?”, nosotros
decimos “la ley es una oportunidad crucial para volver a situar las
cosas que nos importan a todos en el centro de la toma de decisiones
empresariales, nuestro bienestar, comunidades y medio ambiente..."

Evita el lenguaje defensivo y las negaciones, que pueden tener el
efecto de reforzar la idea que se niega, y pueden centrar la atencién en
los mensajes que no quieres enfatizar ("Alimentas lo que combates”).
Por ejemplo, puede resultar tentador responder a la critica “la
regulacion es una carga’ con una negacion: “la regulacion no es una
carga’, pero esto puede ser contraproducente. Del mismo modo,
esléganes como “solicitar asilo no es ilegal” o “el periodismo no es un
delito” pueden tener el efecto poco Gtil de incitar al publico a asociar
a las personas que solicitan asilo con la ilegalidad o al periodismo con
la criminalidad (ver Los 3 mejores consejos de comunicacion [Top 3
Messaging Tips] de Anat Shenker-Osorio en Progress 2019 -

The Commons). %&\



https://commonslibrary.org/top-3-messaging-tips-from-anat-shenker-osorio-at-progress2019/#What_you_fight_%E2%80%93_you_feed

Los ejemplos que figuran a continuacién son ilustrativos, y te animamos a que refuerces este marco extrayendo historias tangibles de tu contexto local (por ejemplo,
de victorias comunitarias/dafios causados por las empresas en la comunidad, o victorias en contra de los dafios causados en otros lugares por empresas con sede
en tu pais). También le animamos a combinar la Estrategia Reactiva con otras tacticas que resulten eficaces, y a poner a pruebay perfeccionar lo que funciona en tu

contexto.

ARGUMENTOS NARRATIVOS
POCO UTILES

RESPUESTA
ESTRATEGICA

Malos argumentos comerciales

;Podemos permitirnos obstaculizar
alas empresas con mas normasy
burocracia en tiempos de dificultades
economicas? ;No encarecera esto las
cosas?

e Puente de vuelta alos valores
compartidos: En realidad, aunque

muchos de nosotros luchamos contra

el coste de la vida, hemos asistido a
un aumento de las ganancias para
los accionistas de las empresas,

a una creciente desigualdady a

la explotacion de las personas
trabajadoras y las comunidades aqui
y en el extranjero. Especialmente en
tiempos de dificultades econémicas
es cuando necesitamos normas
que protejan a nuestras personas
trabajadoras y comunidades de la
explotacion. La economia es para
todos, no sélo para las grandes
empresas.

e Nombra alos actores: Los grupos
de presion empresariales siempre
utilizan esta frase, como sila gente

y el planeta no estuvieran pagando

ya un precio devastador por el poder
empresarial fuera de control, aquiy en
el extranjero. Por ejemplo, X proveedor
de energia ha obtenido ganancias
récord en el Gltimo afio mientras
destruia el acceso de X comunidad al
agua potable. El director general de X
se ha embolsado X millones de salario
mientras sus personas trabajadoras
no cobran el salario minimo. Las
ganancias de los accionistas

han aumentado X% a pesar de la
informacién creible de que estos
bienes son fabricados por hombres y
mujeres que trabajan en condiciones

de esclavitud moderna.

¢ Reenmarca: Todos queremos vivir
en comunidades présperas donde
tengamos seguridad en el lugar de
trabajo, donde nuestro suministro
de agua esté limpio y donde los
salarios justos nos permitan llevar una
buena vida. Las leyes de conducta
empresarial responsable funcionan
poniendo el respeto por lo que
realmente importa en el centro de
las decisiones empresariales. Al
exigir a las empresas que involucren
a las personas trabajadorasy a las
comunidades en las decisiones

que les afectan, que actlien con
responsabilidad y eviten o reparen
cualquier dafio que causen, estas
leyes son una via hacia un futuro
mas justo en el que nuestros lugares
de trabajo, nuestras comunidades

y nuestros rios (o bosques, etc.)




ARGUMENTOS NARRATIVOS
POCO UTILES

RESPUESTA
ESTRATEGICA

Las empresas ya hacen lo suficiente sin necesidad de leyes obligatorias

Las empresas dicen que ya hacen lo
que piden estas leyes, asi que gpor
qué necesitamos nuevas leyes? Las
directrices voluntarias funcionan bien.
No hay necesidad de crear normativas
nuevas y costosas.

¢ Puente: Si preguntas a la gente en
la calle, se escandalizan de que no
tengamos ya leyes para proteger los
derechos humanos y preservar el
medio ambiente. Para los aspectos
mas importantes de la vida, no nos
basamos en “normas voluntarias de
conducta’. Por ejemplo, sabemos que
conducir bajo los efectos del alcohol
es peligroso y puede destrozar vidas,
asi que las directrices al respecto no
son opcionales. Para las cosas que
son esenciales para nuestra vida en
conjunto, debemos tener normas.

e Nombra alos actores: No es de
extrafar que a las grandes empresas

y a sus grupos de presion les guste la
idea de las normas opcionales. Pero
todos podemos ver el dafio devastador
que estan causando las grandes
empresas a huestros personas
trabajadoras, nuestras comunidadesy
nuestro planeta.

e Reenmarca: Todos queremos

vivir en un mundo con aire limpio,
bosques frondosos, agua potable y
salarios justos. Pero para que todas
las personas podamos convivir en
comunidades prosperas, necesitamos
normas claras y sencillas que todo el
mundo esté de acuerdo en seguir. Esta
ley es una via hacia un futuro mejor en
el que las comunidades tengan vozy
votoy en el que las grandes empresas
escucheny actuen en consecuencia.

Desarrollo frente a derechos

¢cPodrian estas leyes perjudicar a

las economias en desarrollo porque
las empresas se retiraran si se
enfrentan a demasiada regulacion?
¢No significara esto que quitamos
puestos de trabajo a personas en el
extranjero que los necesitan? ;Aunque
sea en condiciones de explotacion, no
necesitan algun ingreso?

e Puente: independientemente de
quiénes seamos, de donde vengamos
o del tipo de trabajo que hagamos,
todos queremos lo mismo: un futuro
mejor para nuestras comunidades, un
trabajo digno y una buena vida para
nuestros hijos. En ese sentido, todas
las personas estamos conectadas.

e Nombre de los actores: Hemos visto
demasiadas comunidades en todo

el mundo devastadas por la llegada
de empresas extranjeras. Ya se trate
de dafios medioambientales, trabajo
forzoso o trabajo infantil, cuando no
estan debidamente reguladas, las
empresas explotan a las personasy a
las comunidades.

¢ Reenmarca: Esta ley protegera
nuestro medio ambiente y apoyara

el trabajo digno, en condiciones
seguras y por un salario justo. Es lo
que todos necesitamos para vivir

bien, en conjunto. Esta ley es una via
hacia un futuro mejor en el que las
comunidades tengan voz y voto y en

el que las grandes empresas escuchen
y actien en consecuencia.




TERCERA PARTE:
PROXIMOS PASOS




{CORRE LA VOZ! LAS
NARRATIVAS SOLO CAMBIAN
SI TODAS LAS PERSONAS
REPETIMOS CONSTANTEMENTE
NUESTROS MENSAIJES.

UTILIZA y ADAPTA los COMPARTE la guia con CREA tus propias imagenes \
mensajes sugeridos en tus contactosyenlas basadas en valores A

03Ul SUUOAA

esta guia y ayudanos redes sociales. Puede utilizando obras de arte

a cambiar el discurso utilizar y adaptar los compartidas por The %‘\

sobre la responsabilidad graficos pararedes Greats, una coleccion

de las empresas. sociales haciendo clic gratuita de contenidos
en el botén “Canva” que visuales comprometidos
aparece a continuacion. socialmente.
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https://www.canva.com/design/DAGssoECK4c/hQYOHkewQc68XJzaiHOakQ/edit?utm_content=DAGssoECK4c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://thegreats.co/

PARA PROFUNDIZAR

e Sobre como cambiar la forma de hablar de economia: Anat Shenker-Osorio,
Don“t Buy It: The Trouble with Talking Nonsense About the Economy [No te lo
creas: El problema de decir tonterias sobre la economia] (podcast, libro)

e Sobre como cambiar nuestra concepcion del “valor”: Mariana Mazzucato - The
Value of Everything [El valor de todo] (libro)

e Metaforas para explicar como cambiamos los sistemas econémicos: New
Economics Foundation - Reframing the Economy: How to win the case for a
better system [Reformular la economia: como defender un sistema mejor]
(informe)

e Sobre valores intrinsecos/extrinsecos: Common Cause Foundation (varios
recursos)

e Every worker in Australia [COmo comunicarse sobre los derechos de los
trabajadores: Todos los trabajadores de Australia] - Victorian Trades Hall Council
(informe)

e Coalicién Europea por la Justicia Corporativa, CSDDD Explicado, por la ECCJ
(video)

¢ Para saber mas sobre el impacto del agua en tu comunicacién para crear un
profundo impacto emocional con tu audiencia que repercuta a nivel sensitivo:
Heartwired to Love the Ocean [Disenados para amar el océano] (informe)
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https://wordstowinby-pod.com/dont-buy-it/)
https://asocommunications.com/book/
https://marianamazzucato.com/books/the-value-of-everything/
https://neweconomics.org/2018/02/framing-the-economy-2
https://commoncausefoundation.org/resources-cc/
https://commoncausefoundation.org/resources-cc/
https://commonslibrary.org/wp-content/uploads/22.07.22-Every-worker-in-Australia-DIGITAL.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=o5j3gi1IbfU&ab_channel=EuropeanCoalitionforCorporateJustice
https://heartwiredforchange.com/ocean/

Fotografia de Pok Rie,

Esta guia ha sido elaborada conjuntamente por miembros
de la Global Initiative for Corporate Accountability, con el
apoyo de Thomas Coombes y Fotis Filippou, formadores
en comunicacion basada en la esperanza, con la
investigacion a cargo de Komons.

Los autores desean dar las gracias a Anat Shenker-
Osorio, cuyo trabajo pionero inspira e informa el enfoque
de la guia. Foto de Pok Rie Esta guia es posible gracias al
generoso apoyo de The FORGE Fund, una colaboracion
de donantes filantrépicos que trabajan para impulsar una
economia mundial que funcione para todos.

QUIENES SOMOS

THE GLOBAL INITIATIVE FOR CORPORATE ACCOUNTABILITY

Creada por grupos de la sociedad civil en 2021, la Iniciativa Global para la Rendicion de
cuentas Corporativa (GICA, por sus siglas en inglés) promueve reformas legislativas y
politicas para avanzar en el fomento de la responsabilidad de las empresas en todo el
mundo. Pedimos normas vinculantes que obliguen a las empresas a rendir cuentas por
abusos contra los derechos humanos y dainos medioambientales en sus operaciones
globales y cadenas de valor, y que garanticen el acceso a la justicia y a una reparacién
efectiva para las personas y comunidades perjudicadas por la actividad empresarial.

Los miembros de la GICA ven un potencial significativo en la legislacién sobre derechos
humanos y debida diligencia medioambiental (HREDD, por sus siglas en inglés) para
prevenir y remediar estos danos. Sin embargo, las leyes sobre HREDD introducidas hasta
la fecha (incluidas la ley francesa sobre el deber de vigilancia, la ley alemana sobre la
cadena de suministro y la Directiva de la UE sobre |la debida diligencia en materia de
sostenibilidad empresarial) no llegan a materializar plenamente este potencial. Los
miembros de la GICA colaboran para promover leyes de debida diligencia sélidas y
exhaustivas en nuestras respectivas jurisdicciones, basadas en estos elementos clave.
También apoyamos otros esfuerzos para promover mecanismos internacionalmente
vinculantes de responsabilidad empresarial.

Mas informacidén en www.corporateaccountabilityinitiative.org

Derechos de autor: El contenido de esta guia puede compartirse y adaptarse bajo una licencia Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

Si tienes alguna pregunta, ponte en contacto con nosotros.

Si deseas mas informacion sobre GICA, ponte en contacto con info@corporateaccountabilityinitiative.org.

Si deseas mas informacion sobre el cambio narrativo y la comunicacién basada en la esperanza, ponte en contacto
con community@hope-based.com
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http://www.corporateaccountabilityinitiative.org

“UN BUEN MENSAJE NO CONSISTE
EN DECIR LO QUE ES POPULAR,
SINO EN HACER POPULAR LO QUE
HAY QUE DECIR.”

—ANAT SHENKER-OSORIO






