Building Markets

Tarkiye’deki Multecilerin Ekonomiye Olumlu Katkilari

Kicik Isletme. Biyik Etki.

Building Markets, istihdam yaratmayi ve kapsayici biiylimeyi
destekleyerek, baski yaratan sosyal zorluklarin listesinden
gelmek icin kiiciik isletmelerin doniistiiriicii giiclinii aciga
cikarnyor.

Yoksulluk, esitsizlik, iklim degisikligi, cevresel tahribat ve
adaletsizlik gibi kiiresel sorunlar 6zel sektériin katimi olmadan
¢Ozlilemez. CozUmler yeni is modelleri, yeni inovasyonlar ve

yeni teknoloji gerektirir. Bu, tim isletmelerin %90’1na ve diinya
genelindeki istihdamin %50’sinden fazlasina tekabil eden kuglk
isletmelere, 6zellikle ekonomik olarak istihdam yaratmayi ve
kapsayici buylimeyi tesvik ederek olumlu sosyal etki yaratmada
6nemli bir rol oynamalari igin heyecan verici firsatlara kapi aciyor.

Building Markets Modeli

Building Markets, girisimcilerle gUvenilir iligkiler gelistirir ve
uctan uca hizmetler araciligiyla kiiglk isletmelerin yerel pazarlara
katkida bulunma kapasitesini gii¢clendirmek igin veriye dayali bir
yaklasim kullanir. Building Markets, 2004’ten beri Afganistan,
Haiti, Urdiin, Liberya, Mozambik, Myanmar, Dogu Timor ve
Turkiye’de etki yaratmak icin bu modelden yararlaniyor. Ana
modelimizin G¢ ayagi vardir: bul, yapilandir ve baglanti kur.
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Tarkiye’deki Agimiz
ve Etkimiz

2,776
agimizdaki

isletmeler

24.7TM ABD
Dolan

miultecilere ait ve multecileri
istihdam eden igletmeler igin
yaratilmig is firsatlari

1.000’den fazia
§irket egitim veya

mentorluk aldi

2,800 tam zamanl is de dahil

oimak iizere 5.500’den
fazla is firsati yaratildi
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Tuarkiye’deki Building Markets Servisleri

isletme Pazar KOBI is Kapasitenizi

Dogrulamasi Arastirmasi Snapshotlari Artirin
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Suriyeli, Miilteci ve
Yerel Olarak
Sahip Olunan
isletmeleri Bulun

isletmenizi
Yeni Firsatlarla Teknik Cevrimici ve
Bulusturun Danismanhk Mentorluk Birebir Egitim
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BAGLAN
ihale Dagitim ihracat Firsalarini KOBI is Gelistirme
Servisleri Yakalayin Eslestirme Hizmetleri
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isletme Dogrulama

Dogrulama anketleri, KOBI’ler
hakkinda operasyonel veriler
toplar, isletmelere daha fazla
gorindrlik saglar ve alicilarin,
bankalarin ve yatinmcilarin satin
alma, kredi ve yatirm kararlari
vermelerine yardimci olur.

isletmeler sunlara sahip
olacaktir:

Cevrimici isletme profili
Ucretsiz Pazarlama

. Profesyonel fotograflar
Pazar arastirmasina erisim
ihalelere erisim
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YAPILANDIR
Egitim
Egitim, KOBI’lerin kapasitelerini
gelistirir ve rekabet avantajini
artirarak, uygun teklifler
vermelerine ve yeni sdzlesmeler
kazanmalarina olanak tanir.

Egitim sunlan icermektedir:

. Canli gevrimigi egitim
oturumlari

. Building Markets Cevrim
ici Ogrenme Platformu
araciligiyla sanal ve talep
Gizerine alinabilecek kurslar

Sanal ve Talep Uzerine
Alinabilecek Kurslar

ihaleler ve dijital déniisiim
konusunda sanal egitim
verilmektedir. Bankacilik ve
finansa erisim, dijital pazarlama,
satis yonetimi ve ihracat
gelistirme gibi temel konularda
talep Gizerine egitim moddlleri
mevcuttur.

Mentorluk

Bire bir seanslar

Bliylme potansiyeline sahip
sirketler, belirli konularda
uzmanlarla bire bir oturumlara
katilma firsatina sahiptir.

BAGLANTI KUR

Eslestirme

Eslestirme faaliyetleri, alicilar

ve tedarikgiler arasindaki bilgi
akisini artirarak KOBI'leri kiiresel
ve yerel tedarik zincirlerine ve
yatinm firsatlarina baglar.

ihracat

Yurt disi satislarini gelistirmek
igin KOBI’lerin yabanci alicilarla
bulusturulmasi.

Dijital

Tirkiye’deki KOBI’lerin marka
goérundrltgini guglendirmek
amaciyla popller e-ticaret
platformlarinda hesap
olusturmalari igin KOB/’lerin
desteklenmesi.

Soézlesmeler

isletmeleri ve gecim kaynaklarini
gelistirmek icin ihale firsatlarinin
kullaniimasi.

Finansmana Erisim

Uygun KOBI’lerin bulunmasi ve
degerlendiriimesi, bu KOBI’lerin
yatirm ve kredi hazir bulunusluk
kapasitelerinin gelistiriimesi ve
yatirm ve kredi firsatlariyla bir
araya getirilmesi.

ETKINLIKLER
Canl Dijital Etkinlikler

«  Temel ihale Egitimi 101

«  Is Sohbet Webinarlari

. Sirket ve Marka Webinarlari
. Satin Alma Webinar Serisi

Cagn Merkezi
KOB#’leri acil sorunlariyla ilgili
direkt aramalarda desteklemek.

BUILDINGMARKETS.ORG



Veri ve Arastirmanin Calismalarimizdaki Onemi

Building Markets, 2016 yilindan beri, istihdam yaratma, istikrar saglama ve Suriye krizine yénelik yardim
mudahalesini yerellestirme calismalarinin temel bir bileseni olarak, Turkiye’deki Suriyelilere ait kiigik ve
orta-dlcekli isletmelere (KOBI’ler) gériiniirlik ve firsat saglamak icin calisiyor. Verileri Trkiye’de yer alan,
Suriyeliler tarafindan ydnetilen isletmelerin ekonomi Gizerindeki etkisini ve degisen ihtiyaclarini daha iyi
anlamak icin kullaniyoruz. Ortaya ¢ikan trendler ve firsatlar hakkinda pazar arastirmalarini, KOB/P’ler ve

ortaklardan olusan ve gun gectikge blytyen agimizla paylasiyoruz.

Uretiyor ve paylasiyoruz: Arastirmamiz sunlar saglayabilir:
Uc aylik pazar arastirmasi raporlari * Yerel 6zel sektdr gelisimi igin bir bulgu temeli
KOBI’ler ve alicilar icin dnerilerle birlikte ag olusturur
segmentlerine iliskin snapshotlar Tedarikgi cesitliligi, kapsayici satin alma, ev
Her bir KOBI’den 150’den fazla veri unsuru sahibi-multeci topluluk ortakliklari igin firsatlar
toplayan gugcli bir veri toplama faaliyeti ve her iki grup arasinda istihdam yaratma gibi
oncelikleri desteklemek icin kullanihr
Kamu sektorl ve diger uluslararasi kuruluslar
tarafindan yirUttlen arastirmalar tamamlar

Turkiye’deki Suriyeli Isletmelerin Snapshotlari

Tirkiye’de 3,6 milyonu (%90) Suriyeli olmak Gzere dort milyon milteci ve siginmaci bulunuyor. Son on yilda
Suriyeliler, tlketici, is arayan, ¢alisan ve girisimci olarak ekonomik hayata daha fazla entegre olmuslardir.
Building Markets arastirmasinin ortaya koydugu iizere Suriyeliler, agimizdaki 2.776 KOBI’nin biiyiik
cogunlugunu faaliyete gecirerek girisimcilik becerilerini ve sermayelerini Tlrkiye’ye getirdiler. 2016’dan beri
kurulusumuz bu isletmelerin 6zellikleri, yetenekleri ve zorluklari hakkinda degerli bilgiler topladi. Bu verilere
dayanarak:

e Suriyeli KOBI’ler Turrkiye’de ortalama 5 yildir faaliyet géstermektedir. isletmelerin gogunlugu
Toptan/Perakende (%34,2), imalat (%26) ve Konaklama ve Yemek Hizmeti (%8,9) sektorlerinde
faaliyet géstermektedir.

* Buigletmelerde ortalama olarak 7,3’0 tam zamanli olmak Uzere 8,6 calisan istihdam edilmektedir.

e Suriyeli KOBI’lerin %8,4’tnlin en az bir kadin sahibi veya yéneticisi bulunmaktadir.

SON ALTI AYDA SONRAKI ALTI AYDA
57.8% ’ 46% ’ 52.7% ) 45.5% ’
uluslararasi bir Urtin veya hizmet ihrag karlarinin artacagina toplam personel
musterisi vardi etti inaniyor sayllarinin artacagina
inaniyor
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Multecilerin Turkiye Ekonomisine
Katkilari

Bolgenin geri kalaninda oldugu gibi Turkiye’de de Suriyeliler, kendileri

ve diger milteciler icin istihdam, gecim kaynagi ve bagimsizlik saglayan
isletmeleri faaliyete gecirdiler. Miltecilere ait igletmeler, istihdam yaratmada
basarili olma potansiyellerini gosterdiler. Bu sekilde ev sahibi topluluga

oldugu kadar savunmasiz gruplardan bireylere de istihdam sagladilar “A(;lk(;a51 ev sahibi
ve bdylece daha fazla insani kayith is glicl piyasasina kattilar ve onlari iilkeler tarafindan

potansiyel olarak yasadigi ve sémuriicu veya tehlikeli galisma kosullarindan

uzak tuttular.! ustlenilen 6nemli

maliyetler ve riskler
var, ancak hikayenin

baska bir yuzi daha

—

Suriyeliler, ticari faaliyetlerin hayata gegirilmesi ile 2011’den beri llkeye
yaklagik 500 milyon dolarlik sermaye yatirimi yaptilar.? yeni i$]en pazar]ar ve

var - miultecilerin ev

sahibi topluluklara

beceriler getirerek

yaptiklari katkilar.

(0 — (@) Ulkeler, elverisli bir
0O - is ortami yaratmaya

Suriyeli multeciler® ve yasadisi olarak

*  Mal ve hizmetler igin talep olusturuyor calisan miilteciler
e Sirket kuruyor

C icin bir nebze
* Is glcl piyasasina katiliyor

* Yerel endUstrileri canlandiriyor koruma saglamaya
* Arapca konusulan pazarlara girerek 6nemli ihracat firsatlari yaratiyor odaklandlgl ('jlgiide

e Turkiye pazarina yeni UrUnleri tanitiyor
* Tas isciligi, ayakkabi imalati, tekstil Gretimi ve marangozluk da dahil
olmak Uizere sektdrel uzmanliklar getiriyor tarafi gogalabilir."

hesap defterinin arti

OMER M. KARASAPAN
DUNYA BANKASI*

1 Turkiye'deki Suriyeli isletmeler arasinda istihdam yaratma hakkinda daha fazla bilgi icin bakiniz: Building Markets. 2022. KOBI Snapshot: Ttirkiye'deki Suriyelilere Ait
Isletmelerde Istihdam Yaratma.
https://buildingmarkets.org/wp-content/uploads/2022/01/SME-Snapshot_Job-Creation_220125_TR.pdf

2 Hardan, M. 2021, May 11. “How Syrian refugees contributed to Turkish economy.” Al-Monitor. https://www.al-monitor.com/originals/2021/05/how-syrian-refu-
gees-contributed-turkish-economy

3 Esen, O., & Ogus Binatli, A. (2017). The impact of Syrian refugees on the Turkish economy: Regional labour market effects. Social Sciences, 6(4), 129; Building
Markets. 2018. 1 Yil Sonra: Suriyeli girisimcilerin Turkiye'ye katkisini gézden gegirme. https://buildingmarkets.org/wp-content/uploads/2021/08/bm_syrian_sme_up-
date_one_year_later_final_2_072518.pdf; Levkowitz, J. 2022, July 5. “Syrians adapt to tumultuous Turkish environment.” Al-Monitor. https://www.al-monitor.com/
originals/2022/06/syrians-adapt-tumultuous-turkish-environment

4 Daha fazlasi igin bakiniz: Building Markets. 2017. Hikayenin Iki Yiizti: Tirkiye’deki Suriyeli KOBT'ler (izerine bir pazar arastirmasi. https://buildingmarkets.org/sites/
default/files/pdm_reports/another_side_to_the_story_a_market_assessment_of_syrian_smes_in_turkey.pdf
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Miiltecilere ve Ev Sahibi Topluluga Ait Isletmeler-
in Karsilastigi Zorluklar

Suriyeli KOBI’ler, Turkiye pazarindaki rekabet giiclerini ve Tiirk sirketlerine ortak olma konusunda ilgi
cekici olmalarini etkileyen hem avantajlara (6r. cok dillilik, uluslararasi aglar, ihracat kapasitesi) hem de
dezavantajlara (6r. yerel pazar deneyiminin olmamasi, yénetmeliklere asina olmama ve kisitl teknoloji

kullanimi) sahiptir.®

Turkiye’de faaliyet gdsteren hem Turklere hem de Suriyelilere ait isletmeler, COVID-19 salgininin etkilerini

ve Ulkedeki ekonomik krizin getirdigi zorluklari yasadi. Ancak, kriz sirasinda artan rekabet dezavantajlari da
g6z dnlinde alindiginda, Suriyelilere ait sirketler ek zorluklarla da karsi karsiya. Bu zorluklar arasinda, hazir
sermaye eksikligi, bilgi bosluklari ve destek programlarina erisimi sinirlayan dil bariyerleri, ticaret ve tedarik
zincirlerindeki aksakliklar ve dijital kaynaklari kapsamayan operasyonel modeller yer aimaktadir. Ote yandan,
Suriyelilere ait KOBI'ler de dayanikliliklarini, giicliiklerin tstesinden gelme kapasitelerini, sebatli ekonomik
katilimlarini ve Tirkiye ekonomisine yapmaya devam edebilecekleri olagantistl katkilari gdsteriyor.

Mevcut Zorluklar

e Turkiye'deki mevcut ekonomik kosullar ve siyasi iklim, Suriyelilere yonelik toplumsal ényargilari
daha da agirlastirnyor.

*  Dil bariyerleri Tirk is diinyasina erisimi kisithyor ve Suriyeli isletme sahiplerinin yerel kaynaklari
anlamasini engelliyor.

*  Yerel pazardaki deneyim eksikligi, Suriyeli KOBI’lerin Tiirk misterilere erismesini zorlastirabiliyor.

¢ Teknolojik altyapi eksikligi Suriyeli isletmeleri dijital olarak Turk sirketlerinden daha zayif kiliyor.
Suriyeli sirketler cevrim ici calismaya gecmekte ve is modellerini uyarlamakta zorlandigindan bu
durum pandemi sirasinda sorun yaratt.

e Turkiye'deki sertifikalar, standartlar, ydnetmelikler ve mevzuat hakkinda bilgi eksikligi.

* s tesvikleri ve KOBI destek programlari hakkinda farkindalik eksikligi ve bunlara erisim zorlugu.

¢ Ozellikle KOB/P’ler tasarruflarini COVID-19 salgini sirasinda operasyonel maliyetlerini karsilamak icin
kullandiklarindan ve su anda kisith nakde sahip olduklarindan, finansal katiim ve finansal hizmetlere
erisiminin sinirl olmasi.®

5 Building Markets. 2020. Tiirkiye — Suriye Is Ortakliklar Balum II. https://buildingmarkets.org/wp-content/uploads/2021/08/turkish_syrian_business_partnerships_part2-2.pdf

6 Building Markets. 2022, COVID-19'un Tirkiye’deki Suriyeli isletmeler Uzerindeki Etkisi: Toparlanma Stirecinin Analizi. https://buildingmarkets.org/wp-content/uploads/2022/05/The-Impact-of-COVID-19-on-Syrian-Business-in-Turkey-
Part-ll_EN_2022.pdf
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Daha Fazla Ekonomik Katki icin Firsatlar

Turkiye’nin 6énemli ekonomik zorluklarla karsi karsiya oldugu bir ddnemde,

bu girisimcilerin ve isletmelerin karsilastigi zorluklarin ele alinmasi, istihdam
yaratilmasini tesvik edebilir. Building Markets, multeci isletmelerinin Turkiye’deki
ticari ekosisteme ve Turk toplumuna daha fazla entegre olmasini desteklemek ve
ekonomik katkilarini artirmak icin kamu, 6zel sektér ve kalkinma ortaklari tarafindan
gerceklestirilebilecek asagidaki eylemleri énermektedir.

POLITIKALAR VE MEVZUATTAKI BOSLUKLARIN TANIMLANMASI VE ILGILILERE
YONLENDIRILMESI

Kamu Sektérinin Yapmasi Gerekenler;

e TUm isletmelerin Turkiye ekonomisine katkida bulunabilmeleri icin elverigli ortami
iyilestirmeye odaklanmak,

e Tum girisimcilerin Turkiye'de bir is kurmak ve isletmek icin destege erisebimelerini ve
gegcerli dlizenlemeleri anlamalarini saglamak,

e Kayitl is yapmay tesvik etmek, ihracati ve yeni is imkanlarini artirmak ve multeci
girisimcilerin sermayelerini Turkiye’de tutmalarini saglamak icin yasal dizenlemeleri
hafifletmek ve mlteci KOBI'lerine yonelik belirsizlikleri azaltmak.

PiYASALARA ERISIM VE ENTEGRASYON

Sivil toplum kuruluslar ve is dinyasi birliklerinin yapmasi gerekenler:

e Arapca ve Turkce olarak sunulan milteci KOBI bilyiime zorluklarina uygun, egitim ve
rehberlik saglayarak, mdlteci isletmelerinin Turk ekonomisine entegrasyonunu tegvik
etmek.

e KOBI'lerin isletim modellerinin dijital kapasitesini desteklemek igin kaynak saglamak.

e Milteci karsithgini dengelemek icin miitteci KOBFP’lerin ekonomiye katkilarinin iletisimini
yapmak.

Ozel sektoriin yapmasi gerekenler:

e Alcllar ve KOBI tedarikgileri arasinda ag olusturma firsatlarina katilarak miilteci
KOBI'lerle yeni isbirliklerinden faydalanmak,

e Milteci KOBI’lerini tedarikci gesitliligi stratejilerine dahil etmek.

SERMAYEYE ERISIM

Ozel ve kamu sektdril paydaslarinin yapmasi gerekenler;

e s blylmesini desteklemek icin finansman firsatlarina erisimi arttirmak,

e Bankalar ve finansorleri multeci KOBI'lerle calismaya tesvik etmek.

Finansorlerin yapmasi gerekenler:

e Milteci KOBI'lerle calisarak yatinm portfdylerini cesitlendirip Arapca konusulan (lkelere
ihracat yapma potansiyeli yerel KOBI'lerden daha fazla olan bir grup isletmeye erisim
saglamak.

Sivil toplum kuruluslar ve is dinyasi birliklerinin yapmasi gerekenler:

e KOB'lerin yatinma hazir olmalarini desteklemek ve iyilestirmek.

SOSYAL VE EKONOMIK ENTEGRASYONU DESTEKLEMEK iGiN VERi TEMELLI
YAKLASIMA KATKI

Diger kuruluslar, tim paydaslara fayda saglayacak olan KOBF'lerin basarisi ve Tirkiye'de
bUyUmesine yardimci olacak arastirmalari Uretmek ve yayinlamak icin Building Markets’a
katiimalidir.
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“Ekonomistler nadiren
miltecileri diistintirler.
Baskin varsayim, bu
meselenin insani bir
mesele olduguydu ve
bu nedenle ¢alismalar
hep avukatlar ve
antropologlar
tarafindan
yonetilegeldi. Ancak
gercek su ki diinyanin
dort bir yaninda
miulteciler karmasik
ve ¢esitli ekonomik
yasamlar stuirtiyorlar.
Tuketiciler, tireticiler,
alicilar, saticilar,

borg¢ alanlar, borg
verenler ve girisimciler
olarak hayatlarini
surdiiruyorlar. Yeni
pazarlar, diizenlemeler
ve sosyal aglarla karsi
karsiya kaldiklarinda
genellikle son

derece yenilikgiler

ve kendilerini
desteklemek i¢cin
yaratici yollar bulurlar’

)

ALEXANDER BETTS VE PAUL
COLLIER, BOZUK MULTECI
SISTEMiNi DONUSTURMEK’IN
YAZARLARI
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Tarkiye’deki Suriyeli Girisimcilerin katkilari hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin
buildingmarkets.org/reports-and-publications/ adresindeki pazar arastirmasi raporlarimiza g6z

atabilirsiniz.

Raporlar Arapca, ingilizce ve Tiirkce olarak okunabilir

TO THE STORY

o O Canadi

HIKAYENIN iKi YOZU
Turkiye’deki Suriyeli
KOBT’lerler Uzerine Bir Pazar
Arastirmasi (2017)

WOMEN AS ENTREPRENEURS
AND EMPLOYEES IN SYRIAN
SMES IN TURKEY

@ huseee

TURKIYE’DEKI SURIYELI
KOBI’LERDEKi KADIN
GIiRISIMCI VE CALISANLAR

(2020)

One Year Later: Revisiting the Contributions
of Syrian Entrepreneurs in Turkey

AReport by Bulding Markets

[l L — Canadi

1 YIL SONRA
Suriyeli Girisimcilerin
Turkiye’ye Katkisini Gozden
Gecirme

COVID-19°'UN
TURKIYE’DEKIi SURIYELI
iISLETMELERE ETKISi

(2020, 2022)

&

TURKISH-SYRIAN
BUSINESS

PARTNERSHIPS, PART Il

@

TURKIYE-SURIYE i$
ORTAKLIKLARI

(2018, 2020)

EK RAPORLAR

Suriyeli isletmeler, istihdam
Yaratimi, ihracatcilar, Mikro-
igletmeler, Suriyeli Kadinlar,

Girisimler, Dijitalizasyon,
ve daha fazlasi igin
buildingmarkets.org/tr/
reports-and-publications/

Birlikte calisalim. Faaliyetlerimiz ve aragtirmalarimizia ilgili
guncellemeler igin bizimle baglanti kurun! Dogrudan bizimle
iletisime gecin.

Building Markets

Small Business. Big Impact.

OFiS +90 216 250 66 18 @BUILDINGMARKETSTURKIYE
/BUILDINGMARKETSTURKIYE (in]

@BUILDINGMARKETSTURKIYE ({3

CAGRI MERKEZi: +90 212 945 09
BUILDINGMARKETS.ORG/TR/

Building Markets, Amerika Birlesik Devletleri Disisleri Bakanligi Nufus, Mlteciler ve Go¢ Birosu’nun (PRM) destegi igin minnetle tesekkir eder.



